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信用卡是我们生活中常见的支付方式之一，给人们带来生活的便利，同时还能享受
很多优惠活动，深受大家的欢迎。但信用卡也有安全隐患，一旦被他人盗用，损失
可能非常严重。若发现自己的信用卡被盗刷了，一定要及时采取以下措施，尽量进
行补救，将损失降到最低。

1.马上进行信用卡挂失

发现被盗刷，一定要第一时间联系发卡行，否认交易并挂失冻结卡片。早一秒进行
挂失，可以杜绝后面再次被盗刷造成损失。

2.向银行申请调单

挂失的同时，向银行提出调单申请，要求银行告知可疑消费发生在哪里。无论是国
内还是国外，这种处理办法并不是每次都能成功。但在网络消费诈骗中，也可以咨
询涉事网站客服，提供更多与盗刷交易相关的信息。

3.刷卡证明信用卡在自己身上

马上到附近的ATM机或POS机上刷一下，证明卡片就在你身边，保存好交易单据，
或进行拍照记录，证明卡片在自己身上，所发生的消费和自己无关。

4.进行盗刷报案

拨打110进行报警，一般会要求持卡人到信用卡开卡银行附近公安机关或者就近派
出所立案。报警后要索要报警回执单等单据，以便日后银行调查时提交。

5.尽量沟通商家停止交易

为减少损失，最好能积极联系盗刷所涉及的商家，将交易停止，最大限度的将钱追
讨回来。但这一步骤的执行难度较大，一般刷卡时已同步完成交易。而且由于盗刷
调查周期不确定，在盗刷责任认定前还是应该垫付被盗刷的还款金额，以免影响信
用记录。

要想降低信用卡被盗刷的风险，日常使用的注意事项很重要，比如不要透露持卡人
信息、交易密码等。
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