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信用卡逾期催收手段

银行在信用卡催收方式主要有以下五种方式：

第一，短信催收
。主要针对早期持卡人出现的逾期还款行为，一般为逾期7到15天，短信主要起提
醒功能。

第二，电话催收
。主要针对超过30天且超过一个账单期以上的逾期行为，进行电话提醒还款。

第三，上门催收
。主要针对超过90天以上逾期，银行会安排催收人员到持卡人居住或工作地址上门
催缴还款。

第四，法院起诉
。主要针对超过半年以上逾期，银行会向法院申请，要求对持卡人进行起诉还款。

第五，外包催收
。主要针对超过1年以上逾期，银行会将逾期资金进行打包，折价给外包催收公司
，负责进行逾期欠款催缴。

需要注意的是，银行的追缴优惠活动一般是针对罚息部分，本金一般不享受。比如
民生银行去年采取的打折鼓励还款方式，也是一种变相催收策略，主要针对人群是
超过1年以上，逾期罚息比较大的持卡人，银行会对罚息进行一定减免，以鼓励持
卡人尽快还款，保障银行本金安全。短期逾期持卡人，一般无法享受这一政策。

催缴手段多种多样，从初期客服到诉诸法律、外包催收，逐渐加重力度。
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