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信用卡被盗刷可以申请拒付吗？

信用卡被盗刷对于每个人来说都是一件痛苦的事情，而如今信用卡诈骗盗刷案件越
来越多，大家只有多了解一些信用卡的知识才能防范于未然，减少损失。一般我们
在信用卡被盗刷后，首先就是选择挂失，这个只是减少继续损失，那么我们有什么
办法可以挽回损失呢？那就是申请信用卡拒付。

一、什么是信用卡拒付

信用卡拒付，指的是持卡人在支付后一定期限内，一般为180天，某些支付机构可
能规定更长的期限，可以向银行申请拒付账单上的某笔交易。这就是一种挽回损失
的方式。

二、拒付有哪些情况

1、盗卡类：未经授权的信用卡使用可以申请拒付

2、货物类：未收到货物、货不对版、未收到退款可申请拒付

3、其他类：重复扣费、金额不符可申请拒付

一般情况下，银行处理拒付时间为75-100天，银行有了判定结果后，会及时通知申
请人，并做扣款或者追偿处理。

提醒：

信用卡盗刷后，申请拒付处理时间较长，这期间仍然存在信用卡继续被盗刷的风险
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。此外，不管持卡人提出信用卡拒付理由如何，都会在个人信誉上产生相关记录，
甚至影响信用，比如降低贷款额度。因此，持卡人需谨慎使用信用卡拒付。

盗刷后可立即电话发卡行客服申请挂失，第二步，迅速找附近的 ATM 机查询信用
卡或者进行一笔小额消费，证明卡片未离身，最后拨打报警电话叙述过程进行笔录
，以证明自己的卡是被盗刷，以方便后期的理赔追责。
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