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什么情况下个人信用卡账户会止付？持卡人申请解除止付的办法在这里！

信用卡止付是银行为了加强对信用卡的管理和保证信用卡的安全才进行的。而很多
卡友心中有疑惑，
什么情况下个人信用卡账户会止付
？这是大多数人都很关注的问题，稍后我们会来谈谈这个问题以及持卡人申请解止
付的办法，假如卡友你的信用卡已经被止付或者想要了解相关的信息那就来看看本
文吧！

信用卡止付大多数情况下都是银行为了防范信用卡遗失，被冒用，伪卡等不良影响
所采取的防范措施，至于什么情况下个人信用卡账户会止付？我们一起来看看。

信用卡止付有两种情况，一种是持卡人申请止付，一种是银行进行止付。

持卡人申请的止付行为：持卡人在自己的信用卡不小心丢了，被盗了或者是其他个
人的 特殊情况而主动向银行提出要把自己的信用卡止付，这样的话信用卡就不会被
不法分子盗刷，造成持卡人的经济损失。

银行进行的止付行为：银行会监控持卡人的用卡行为，如果发现持卡人有盗刷，逾
期，违法用卡等潜在风险情况时，银行就会把持卡人的信用卡止付，保证信用卡的
资金安全。

什么条件下持卡人可以申请解除止付？

（一）持卡人主动申请止付的，持卡人在申请信用卡挂失收到新卡后，或持卡人本
人认为自己的卡片已无风险不需要进行卡片保护时，可自行致电客服中心申请解除
止付状态；

（二）银行主动进行止付的，分四种情况处理：

1.因透支逾期止付的，持卡人在及时归还了逾期的透支本息后，可向发卡银行申请
解除止付。但银行有权酌情进行降额后再解除止付，甚至有权对高风险的逾期持卡
人进行额度降0、不予解除止付的处理；

2.因疑似套现止付的，持卡人需要提供合规的刷卡凭据方可申请解除止付，凭据包
括刷卡小票、商户的发票或者出货单等可以证明是持卡人正常用卡的凭据；

3.潜在风险客户被止付，须由银行对持卡人进行风险排查核实，排除风险隐患后，
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银行再酌情进行解除止付处理；

4.对于虚假办卡、伪卡等银行方不予解除止付。
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