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?    信用卡被他人套现后出现逾期，消除不良征信为何如此困难？

       近日，裁判文书网披露的一份一审民事判决书显示，山西吕梁的杨某出于非法
占有目的，拿走其朋友高某的三张信用卡并获取交易密码在商户进行套现，后因信
用卡逾期导致高某在征信系统出现不良记录。此后，高某向交通银行、招商银行和
民生银行提供法院出具的刑事判决书，要求恢复其良好的征信记录，但银行均置之
不理，最终高某便向法院提起诉讼。

       透支信用卡进行资金周转  

       不料被好友欺骗盗刷

       文书显示，高某于2015年12月至2018年3月间，在交通银行吕梁分行、招商
银行吕梁分行和民生银行吕梁分行分别办理了一张信用卡。

       据该案关联文书披露，2019年3月15日下午5点左右，高某的朋友杨某驾车载
高某从离石区丽景街前往东关小学，途中，高某说最近手头有点紧，准备用银行信
用卡透支两万元周转一下。杨某遂称自己在税务局有朋友，可以用税务局系统刷卡
免手续费，几天之后连钱带卡交给高某。或许是出于朋友间的信任，高某马上将一
张交行信用卡、一张招行信用卡交给了杨某，并告知其交易密码，让杨某将两万元
取出后转入自己名下的一张建行卡。

       

随后，杨某来到柳林县人民广场对面的“潮品数码手机店”分别利用高某的招行信
用卡和交行信用卡套现共计13000元，并将款项转到杨某妻子的农业银行账户；17
日，杨某再次利用相同的手段套现23000元。

       高某在收到银行发来的短信通知后，追问杨某为何超额套现，并向其索要钱和
卡，杨某谎称刷卡取出来的钱被朋友拿去“还”另外一张信用卡时锁住，刷不出来
。后来，杨某又称朋友需要周转资金，便从高某处取得一张民生银行信用卡以及密
码，套现12000元转到其妻子的银行账户，所转钱款全部被杨某用于偿还个人债务
或挥霍使用。事后，高某多次向杨某催要钱款，但杨某编造各种理由拒不归还。最
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终，杨某犯诈骗罪，被法院判处有期徒刑一年三个月，并处罚金人民币三千元，杨
某家属当庭退赔高某48000元。

       虽然诈骗的损失已经被追回，但高某与银行之间的名誉纠纷尚未结束。

       卡片盗刷逾期后被纳入不良征信  

       银行是否应该担责？

       2019年3月29日，高某就杨某涉嫌诈骗向离石区公安局报案，随后高某拿着公
安局出具的立案告知书去招商银行吕梁分行、交通银行吕梁分行和民生银行吕梁分
行告知其信用卡被盗一事。据高某诉称，三家银行表示对此事知晓，但未配合高某
对信用卡被盗一事进行解决。

       2019年11月5日，高某向中国人民银行征信中心查询个人信用报告，报告显示
“透支超过60天的准贷记卡账户明细如下：2016年1月16日交通银行发放的贷记卡
（人民币账户），授信额度15000元。截至2019年10月15日，当前逾期期数5，当
前逾期金额12827元。2017年6月7日招商银行发放的贷记卡（人民币账户），授
信额度20000元。截至2019年10月20日，当前逾期期数5，当前逾期金额23609元
。2018年3月11日中国民生银行发放的贷记卡（人民币账户），授信额度12400元
。截至2019年10月12日，当前逾期期数5，当前逾期金额6328元。”高某才知道
自己被纳入征信不良记录。

       半个月后，建设银行吕梁分行发送短信告知高某，因不良征信其名下的信用卡
被冻结。

       值得注意的是，判决书显示，在该案中高某客观上存在财产损害的事实，招商
银行吕梁分行、交通银行吕梁分行和民生银行吕梁分行作为发卡行通过银联组织以
及结算银行共同与特约商户建立委托合同关系，即发卡行委托特约商户按照合同约
定受理信用卡，并审查消费者是否持卡人本人。潮品数码手机店等也未尽审查义务
，发卡行却依然向其付款。故上述三家银行作为委托人对于特约商户未适当履行审
核义务导致原告高某财产损失应承连带责任。
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       山西省吕梁市离石区人民法院认为，杨某的犯罪行为导致高某信用卡出现逾期
违约情形，进而产生了信用不良记录。三家银行在明知这一情形的前提下，应当积
极采取措施，将该情况上报到中国人民银行征信中心，但直到杨某诈骗一案刑事判
决书生效后，三家银行仍未将该情况予以上报，该行为主观上明显存在过错；并且
该不良信用记录在高某与其他商业银行发生信贷活动时均可查阅，必然影响社会对
高某信用的公正评价，实际导致高某的名誉受到损害，这一损害后果与三家银行未
及时消除高某的信用不良记录之间存在直接因果关系，银行的行为客观上侵犯了高
某的名誉权。

       此外，由于三家银行并未提供在《征信业管理条例》颁发后，银行事先告知高
某向中国人民银行征信机构提供了高某名下的不良贷款信息的证据，该行为违反了
《征信业管理条例》的规定，故高某要求三家银行消除其在中国人民银行个人征信
系统中的不良记录信息的诉讼请求，有事实和法律依据，法院予以支持。

       信用卡被盗刷后怎么办？

       一、检查盗刷信息是否真实：当手机收到非本人消费的短信时不要惊慌，应先
查看发信人是否是银行客服，避免落入诈骗陷阱。

       二、查看卡片是否在手里：如果卡片因丢失等原因，不是在自己手里被盗刷，
应立即致电银行客服冻结信用卡，防止进一步损失。

       三、冻结信用卡：致电银行客服告知信用卡被盗刷，要求冻结信用卡，然后拨
打110进行报警。

       四、联系盗刷商家：积极联系盗刷所涉及的商家，将盗刷交易停止，最大限度
的把钱从商家追讨回来。由于盗刷调查周期不确定，为了避免影响信用记录，在盗
刷责任认定前还是应该垫付被盗刷金额。  
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