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信用卡被盗刷怎么处理 信用卡被刷怎么减少损失

如果你的信用卡明明还在身上，却莫名受到了消费信息，不用想太多了，没错，你
应该就是被盗刷信用卡了，不过不用着急，在收到信用卡被盗刷短信后，做到如下
几件事就可以让你减少损失，或者不用承担损失。

一、复制卡盗刷
这类盗刷基本上是用POS机来消费，现在目前市面上出现盗刷基本上都是这类。碰
到这类情况其实是最好处理的，处理方法如下：

1、打信用卡发卡行电话打电话给银行，告知卡被盗刷，马上做冻结处理，避免了
被刷更多的金额，并告知银行这卡已经被盗刷了，需要处理，然后说明本人现在在
哪，及卡是否在身上。2、去找ATM机拿着信用卡就近找到一台ATM机，无论哪个
银行都行，最好能做一笔交易，让ATM机出单子，保留下卡在身边及人在哪里的证
据，例如取款100元（如已挂失了），就存款100元。记住一定要打出单子来，当
然如果没别的机子也没办法打印，那问题也不大，但一定要把卡插进去，做一些查
询等等。

3、打电话报警做完以上两点后，就可以打电话报警备案了，如果离派出所不远，
直接去派出所报警也行，到时派出所会给张回执单，记的保留就行。

只要做好以上三点，并做好证据保留，这笔钱大可放心了，基本上不用执卡人承担
了。卡狼的两个朋友就是做好这三点，一个直接当天追回款，另外一个通过法律程
序，后面私了，由银行承担责任了。而且新闻也报过好几回，基本上卡在身上，钱
被刷走，你能提供出证明，当时你人不在消费城市而且卡还在你身上，最终都是判
定银行全责。当然如果你卡掉了，密码写在卡上或者被猜出密码来，那么你也要做
挂失报警，至于责任的承担，就看具体情况了。

二、在线支付盗刷
这种盗刷方式，银行基本上可以推掉承担的责任，因为在线支付需要验证的东西太
多，可以说没有持卡人的配合，完成不了盗刷。在线支付需要卡号，日期，后三位
，密码，短信验证。这么多的数据，盗刷者要全拿到手才能实现。卡狼目前听说的
，身边朋友的，有出现此盗刷的，基本上都是被骗的，所以银行一般不承担责任，
给的理由是你持卡本人，没做到安全用卡，而把信息提供给他人，所以自行承担责
任。比如说帮你提额让你提供这些信息，才会引起盗刷。这类盗刷后，安全起见，
也一样，1、打银行冻结此卡，2、打电话报警，3、最好能马上看下是利用哪个第
三方支付平台盗刷的，再打平台电话说明情况，要求冻结此资金。

做好安全用卡建议做好以下几点：1、信用卡一定不能给陌生人使用（银行规定只
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能本人使用，夫妻都不行），例如有些在夜场上喝酒后，买单时常会把卡给服务员
刷。2、发现信用卡没掉了一定及时挂失处理。3、管好手机短信的验证码，不管对
方用什么方式要短信验证码，都不要给

现代人们带现金出门的越来越少了，小偷渐渐的都没了谋生手段，为了跟上时代的
步伐，现在的网络骗子也是越来越多，手法种类繁多，大家也要提高自己的网络安
全意识，注意自己的信息安全。
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