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套现、套利是“职业羊毛党”惯用的牟利手段。

“办信用卡不就是为了‘薅羊毛’吗？”老张（化名）是“羊毛党”中的一员，谈
起用积分“褥羊毛”的成果时，老张神采飞扬。

为反击“羊毛党”，不少银行纷纷修改了信用卡积分兑换规则：12月15日起，平安
银行相关卡种及活动提供的境内机场/火车站接送、境外机场接送服务，将仅限获得
该权益的持卡人本人使用；兴业银行信用卡中心此前也对航空公司里程积分兑换上
限作出调整，由120万分降至60万分；浦发银行信用卡中心则将权益与客户的资产
直接挂钩，该行相应类别的客户在资产达标后可享受更高里程兑换上限……

有业内人士对《国际金融报》记者直言，银行大规模调整信用卡积分权益，特别是
航空里程累计的规则，主要出自控制成本和防止“羊毛党”两方面的考虑。

“褥羊毛”行为猖獗

行业内诞生了新兴一族——“羊毛党”，这甚至成为了一种职业。对于“羊毛党”
来说，出售信用卡提供的各种权益是他们赚钱的方式之一。

据悉，早期发卡银行为了提升发卡和持卡用户的活跃度，让所发的卡能够激活使用
，不惜投入重金对用卡消费进行刺激，斥巨资投入到各种活动以刺激用卡，例如办
卡开卡礼、首刷礼、用卡积分/里程奖励、用卡减免/返现等，甚至用户推荐办卡都
能获得礼品、现金或积分的奖励。

在此背景下，行业内诞生了新兴一族——“羊毛党”，这甚至成为了一种职业。社
交网络上随处可见的信用卡“薅羊毛”交流论坛，众多“羊毛党”聚集其中。

据《国际金融报》记者了解，“羊毛党”的标配都是十几张信用卡，他们对各银行
不同种类信用卡的功能和权益都了解和运用得相当娴熟，以便于能以最少的成本获
取最大的优惠。

对于“羊毛党”来说，出售信用卡提供的各种权益是他们赚钱的方式之一。银行推
出的优惠活动囊括吃穿住行，“羊毛党”当然不会错过。

以某股份制银行推出的积分换星巴克咖啡券活动为例，“羊毛党”换完之后，自己
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定价再转卖掉，以此赚取收益。《国际金融报》记者在某二手交易平台上发现，类
似这样用信用卡兑换的餐券、咖啡券、电影券正在出售的比比皆是，即便一时间卖
不掉，平台上也有“黄牛”在长期回收。

记者注意到，由于兑换机票不受必须是本人的限制，因此成为各大“黄牛党”“薅
羊毛”最狠的权益项目。“南航12000里程差不多相当于一张800公里以上距离的
机票，一般来说信用卡的25积分可以兑换1里程，南航、东航、海航都有人收，变
现相对较容易。”老张告诉记者。

在某二手交易平台上搜索“信用卡接送机”，可以找到众多出售相关权益的卖家，
涉及到平安银行、兴业银行、浦发银行、光大银行等银行的信用卡所提供的相关服
务。

此外，很多信用卡提供延误险服务，若航班延误几个小时可获赔2000元至4000元
不等。根据老张的说法，甚至衍生出一批人专门冲着延误险而坐飞机，运气好的话
一天也能通过延误险赚几千块钱。

信用卡越多权益越多，刷卡越多得到的积分就越多，能够兑换的福利也就越多。“
羊毛党”拿着手里的十几张卡，每个月两三万元的消费额，一年就是几十万积分。
这无疑是一个“金矿”。

银行修改积分兑换规则

对于非法套现、套取积分，每家银行都有一套严密的预警系统。一旦发现信用卡出
现异常交易，后台马上报警，银行也会人工监测这些信用卡的刷卡记录。

满额返现、积分兑换、享受权益，本属于正常的“薅羊毛”。在优惠活动规则下，
持卡人使用真实、合法的方式获取最大限度的奖励或收益无可厚非。

然而，利益诱惑之下，也会产生违规行为。融360信用卡分析师韩媛媛对《国际金
融报》记者指出，套现和套利是职业“羊毛党”惯用的牟利手段。套现是指通过虚
假交易，将信用卡内的消费额度以现金方式套取，挪作他用，同时获得相应的刷卡
消费积分。套利则是将套现交易获得的巨额积分，兑换成航空里程、酒店权益、实
物商品等，再兜售获利，或是直接将积分卖给“黄牛”获利。

根据最高人民法院、最高人民检察院2009年出台的《关于办理妨害信用卡管理刑事
案件具体应用法律若干问题的解释》，违反国家规定，使用销售点终端机具（POS
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机）等方法，以虚构交易、虚开价格、现金退货等方式向信用卡持卡人直接支付现
金，情节严重的，应当依据刑法规定，以非法经营罪定罪处罚。持卡人以非法占有
为目的，采用上述方式恶意透支的，依照刑法规定，以信用卡诈骗罪定罪处罚。

韩媛媛表示，随着监管部门的打击力度越来越大，对于非法套现、套取积分，每家
银行都有一套严密的预警系统，有专人监控。一旦发现信用卡出现异常交易，后台
马上报警，银行也会人工监测这些信用卡的刷卡记录。如果被银行认定为异常，这
些积分会被冻结或清零。

银行方面也加入与“羊毛党”的角力。2018年以来，部分银行信用卡中心调整了积
分兑换里程服务内容。

例如，兴业银行对航空公司里程积分兑换上限作出调整。4月26日，兴业银行公告
称，自2018年7月1日起，持卡人名下同一航空公司不同层级的航空联名卡在单一
自然年度内自动兑换航空公司常旅客会员里程（积分）的信用卡积分总额上限由12
0万积分调整为60万积分。

类似地，广发银行航空类、商旅类联名信用卡每月刷卡消费享受累计航空里程或合
作方积分的消费（计积分）金额最高不超过客户卡片消费额度的指定倍数（三星级
及以上客户不超过1.5倍，三星级以下客户不超过1倍）；且每卡每年累计航空里程
或合作方积分的消费（计积分）金额不超过60万元（依据卡种不同，每卡每年累计
航空里程不超过3万或5万里程）。

今年9月1日起，民生银行对信用卡积分累计规则进行调整，单个自然月内，按照客
户名下已激活卡片（不含公务卡和消贷类卡）客户级授信额度的2倍设定积分累计
额度上限，按照交易入账时间的先后顺序依次累计积分，如客户当月累计的积分超
过客户级2倍额度上限，超出的部分将不再累计至持卡客户的账户中。同时，客户
级永久有效的可兑换通用积分方可参与积分兑换航空里程业务；用卡活动或抽奖活
动等赠送的短期积分将不再参与积分兑换航空里程业务。

10月末，平安银行信用卡中心称，为切实保障持卡人的乘车安全，自2018年12月1
5日起，平安银行信用卡相关卡种及活动提供的境内机场/火车站接送、境外机场接
送服务，将仅限获得该权益的持卡人本人使用。

权益挂钩资产是未来趋势

银行开卡和维持客户的成本越来越高，为避免职业“羊毛党”对资源的过度挤占，
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银行或将信用卡“福利”进行缩减，增加参与门槛。

上市银行中报显示，工商银行和招商银行2018年上半年新增的信用卡发卡数量都超
过了1000万张。其中，招商银行新增信用卡发卡数1421万张，居首位；工商银行
新增发卡数量1300万张，位居第二。

上半年，建设银行、平安银行、农业银行、中信银行、光大银行、交通银行的新增
信用卡发卡数量也都超过了600万张，分别为849万张、917.98万张、852万张、8
63.27万张、604.6万张和640万张。

随着新增发卡量的越来越庞大，职业“羊毛党”的套现和套利行为也在影响着越来
越多的正常持卡人权益。

据记者采访了解到，对于各家银行信用卡不定时推出的一些优惠活动，正常持卡人
往往无缘，这些福利早已成为专盯信用卡优惠的“羊毛党”们的囊中之物。尤其是
在积分兑换礼品中，很多抢手礼品都被一扫而空，真正的持卡人很难换到心仪的商
品。而“羊毛党”在获得各类权益、商品之后，还会在网络平台上进行销售。

“有些活动产品永远抢不到，银行的优惠活动额度有限，资源都被‘羊毛党’抢占
了。”一位持卡人这样告诉《国际金融报》记者。

11月15日，浦发银行信用卡中心公告显示，该行高端白金类客户个人信用卡账户基
础里程兑换上限为3万，高端超白金类客户个人信用卡账户基础里程兑换上限为30
万，资产达标更可享受更高里程兑换上限。

这就意味着，客户享受的权益将与其资产相关，资产达标持卡人可享受更高里程兑
换上限。

韩媛媛表示，银行大规模调整信用卡积分权益，特别是航空里程累计的规则，主要
出自控制成本和防止“羊毛党”两方面的考虑。

“2016年费改后，银行卡手续费率不断下降，从控制成本方面考虑，积分规则的调
整也在情理之中。另一方面，是为防止职业“羊毛党”挤占正常持卡用户的大量权
益资源，扰乱正常的金融秩序，无疑会对正常持卡用户产生影响。”韩媛媛称。

韩媛媛进一步指出，用卡权益与客户资产挂钩会是未来趋势。银行开卡和维持客户
的成本越来越高，为避免职业“羊毛党”对资源的过度挤占，从而把权益分配给真
实持卡用户和高资质的用户（有房、有车、有存款），银行或将信用卡“福利”进
行缩减，增加参与门槛。
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