
智行理财网
聊聊信用卡无法偿还后银行怎么催收

随着中国社会经济飞速发展，带来了三高问题，物价高、房价高、生活成本高。而
我们如果一不小心就把信用卡刷多了，信用卡无法偿还了，但是银行是肯定会来催
收的，那么银行怎么催收呢？今天小编就给大家讲讲信用卡未还后的情况。

信用卡或银行贷款逾期之后，银行就会开始进行催收，刚开始只是善意的提醒，发
条短信或者客服打电话提醒，毕竟有很多人是忘记还款了。根据逾期时间的长短情
况不同，一月以内算逾期，一般都会短信提醒；而超过一月以上算严重逾期，属于
情况严重的，银行会采取相应的措施来催收。有些银行会转给合作的律师事务所催
收，走法律途径；有些银行会外包给第三方公司催收，以金融中介为主；有些银行
会直接转到银行的法务部门催收。

银行催收主要分为四个阶段，包括短信催收、电话催收、上门催收、法院起诉。

第一阶段：短信催收

针对持卡人早期出现的逾期还款行为，一般在逾期15天以内，短信提醒或者给持卡
人的亲戚朋友发送短信提醒。这个亲戚朋友的通讯方式银行是有数据在手，每个月
人办卡的时候填的资料，在银行系统里会匹配相似的申卡人信息，比如身份证信息
、联系人，通过关联，尽管持卡人不曾填过此人信息，银行都知道哪个是持卡人的
亲戚朋友。

第二阶段：电话催收

当超过一个账单周期以上的逾期未还时。 信用卡或银行贷款已经一个月以上未还，
银行会进行电话通知或核实情况什么原因导致逾期未还。如果银行电话催收三次未
还信用卡或银行贷款，银行就会按法定程序进行起诉。如果因某些事给拘留或者判
刑导致未正常还款的，可向银行说明事实情况，免去逾期产生的后果。

第三阶段：上门催收

当超过90天以上的逾期未还，电话催收没有效果时，银行就会安排催收人员到持卡
人居住地或工作地上门催收。

第四阶段：法院起诉

当超半年以上的逾期行为，且金额较大，银行就会向法院提出诉讼申请，一般是银
行总部所在地的法院进行起诉。律师信、判决书一般都会寄到户籍所在地。法院判
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决下来以后，银行会去持卡人户口所在地的公安局经侦部门报案。

小编觉得当持卡人发现信用卡或银行贷款逾期之后，一定要及时偿还欠款，如果实
在无法全额偿还，也要及时与银行沟通说明情况，争取协商到解决办法。如果不偿
还的话，后果很严重，比如：

1、利息越滚越多。在全部应还款的基础上，计收万分之五的利息，像滚雪球一样
，越滚越多。

2、征信黑户。最直接体现在信报上。逾期会被记录在你的个人征信报告上，对再
申卡和再贷款都会有影响。还清还要等五年才能消除不良记录。
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