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银行第三方支付踢皮球 信用卡退款1个月才收到

  

银行、第三方支付交易渠道与商户又起纷争。昨日有市民向本报反映情况称，其在
一个月前通过某国有大型银行信用卡在支付宝垫款订票然后取消订票，然而在客户
几经要求下该笔退款直至昨日才退还给该客户。银行方面称， 目前正在调查“支付
渠道退款延期”的原因。对此，专家认为，近期第三方支付终端与银行之间的交易
渠道屡屡出现问题，显示出支付领域中利益纠纷加剧，因此有关部门有必要介入调
查。经过记者反映后，该银行已协调有关商户退回款项。

近日，广州市的刘先生向本报投诉称，他于今年4月20日通过网上的“114票务网
”预订了一张从广州至湖北荆门市的火车卧铺票。在其填写信息过程中，支付宝要
求刘先生当即用信用卡做预付款担保，刘先生使用了自己尾号是“2817”的某国有
大型银行信用卡付款，票价301元，手续费5元，送票费20元，总计326元。

刘先生订票后网站显示进入了“正在处理”状态，但时间过去了一天半，刘先生再
查询，网站始终显示“正在处理”状态，票并没有被订到。

刘先生通过广州火车的票务系统致电了广州火车站，得知这趟车上的卧铺票已经被
订完，立即打114票务网的服务热线咨询，对方服务人员的答复是：“火车站既然
都没有票了，我们肯定拿不到，请你取消这次交易。”

问题一：交易已取消却未收到退款

于是，刘先生按照对方的指引，在网上操作成功取消了这次订票。当日网站服务人
员承诺：刘先生划扣的资金可以在7个工作日内返还到刘先生信用卡账户上。

时间到了5月21日，刘先生接到了银行客服中心发来的对账短信，显示其4月20日
交付的326元并没退回来。

他首先致电了114票务网进行查询，该网站服务人员立即表示：“不关我们的事，
交易不成功我们肯定不会收你的钱，你应该给支付宝电话，问询他们为什么没有还
款？”

问题二：未开网上交易却被扣了款？

刘先生随后致电了支付宝公司客服，对方建议他应该首先在网上查询到那次交易的
交易号，该公司才能查询并直接找银行问询。于是，刘先生又给银行客服打电话，
客服人员审核了刘先生信息后，得出了颇让人惊讶的结论：您没有开通过网上交易
功能，我们无法为您查询网上交易。刘先生为此十分疑惑，既然他已经成功扣款并
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收到了银行发来的对账短信，为什么会出现“无法查询网上交易”的说法。

此后， 刘先生继续询问支付宝、114票务网、银行，但三方不断让刘先生去找对方
查实，电话打了无数个，依然没有机构愿意来解决这个问题。经过刘先生的再三要
求，银行客服说可以尝试为刘先生“特殊申请”，3个工作日内给予答复。刘先生
确实接到了客服电话，但表示：银行暂时无法核实交易是否成功的信息，将在“7
个工作日给予答复”；银行建议刘先生先将信用卡欠款垫付，否则如果到期还款日
没有见到326元，银行应会计算刘先生的逾期利息。

银行官方：商户未主动退款造成退款延期

经过本报向该国有大银行广东省分行营业部反映情况，银行方面对此事进行了调查
。经查，由于当时支付交易成功，客户办理退票，按流程退票款项由商户发起退还
客户。由于商户至今未主动退款，该银行已按银联的规定在银联平台中发起查询并
要求退款，如商户在规定时间内未回复或退款，银行会根据银联规定提出拒付以保
障客户权益。

截至记者发稿时为止，该商户已退回有关款项。银行方面并未提供商户与支付平台
推迟退款的原因。

新闻链接：

本月初开始陆续有市民反映，用工行借记卡在拉卡拉pos机上还款时，结果总是显
示无法顺利交易。从5月13日“罢工”的工行借记卡拉卡拉还款问题持续了一个星
期，由此影响的用户每天约15万人次。市场分析认为，近年来第三方支付迅猛生长
，不断挤压银行支付市场份额，此次工行“封杀”拉卡拉显示出银行与第三方支付
在支付市场的竞争已趋于白热化。

记者手记

银行、第三方支付平台与商户交易利益矛盾有待解决

近期有关银行与第三方支付终端之间的口水战与互掐越来越激烈。市场人士指出， 
类似刘先生的有关网上银行交易争议核心在于，银行、第三方支付终端与商户交易
利益矛盾。因此，在出现交易不成功或客户付款问题时，三方之间即互相踢皮球。
其中尤其以第三方支付平台与银行矛盾最大。目前，支付宝、财付通等第三方支付
对跨行信用卡还款、缴费和支付等交易普遍实行免费模式。这对目前各家银行特别
是国有大行的网点优势造成了极大冲击。
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