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结构性存款假构造，取代保本理财产品，或按保底品牌宣传市场销售；向在校学生
过多营销推广透支卡，信用额度监管不审慎；市场销售全过程中未严苛区别已有投
资理财产品与分销商品，使顾客搞混二者的差别……前不久，银保监会公布通告，
决策机构商业银行保险业进行损害消费者权利状况治理工作中。最该关心的是，通
告中列举许多损害消费者权利状况的主要表现，顾客应保持警惕。除开设计产品层
面，在营销推广宣传策划、商品销售、内控管理等层面，都存有损害消费者权利的
状况。实际看来，营销推广宣传策划层面，存有不善宣传策划和欺诈市场销售，有
心对于中低收入群体进行电子银行业务，发展趋势高危客户。若为资信评估不给力
或现有多头授信的顾客派发巨额信用额度；过多营销推广分期付款业务流程。商品
销售层面，例如，未对顾客开展适度性测试而销售商品；代客实际操作风险评价不
善，提升顾客风险评价级别，以超过推销产品高危投资理财产品目地；市场销售的
商品风险等级与顾客的风险性承受力不配对，将私募基金商品销售给非合格投资者
，如将私募基金等私募基金商品拆分，市场销售给非合格投资者。互联网保险层面
，存有市场销售时对银保产品重要信息表明不充足、不确立，如宣传策划市场销售
时，为吸引住顾客选购，有意应用偷换概念词句组成，搞混和模糊不清保险条款，
造成顾客不可以正确认识商品作用和特性，选购不符本身确保要求的商品。对于结
构性存款业务流程存有的一些难题，银保监会前不久公布通告，明确规定金融机构
市场销售结构性存款应充足表明风险性，向投资人明确“结构性存款有别于一般性
储蓄，具备经营风险，您理应清醒认识经营风险，慎重项目投资”，并在明显部位
以显眼方法标志较大风险性或损害，保证投资人掌握结构性存款的商品特性和潜在
性风险性，独立开展决策。结构性存款，就是指银行业消化吸收的置入金融衍生品
的储蓄，根据与年利率、利率、指数值等的起伏挂勾或是与某实体线的个人信用状
况挂勾，使基本存款账户在担负一定风险性基本上得到相对的盈利。结构性存款在
法律事实、业务流程本质、管理机制、财务会计解决、风险性防护等层面，和非保
本理财产品“代客理财”的投资管理特性存有实质差别。银保监会规定，银行业进
行结构性存款业务流程的，理应在行内官网或依照与投资人承诺的方法，公布市场
销售文档、发售汇报、商品收支明细、期满汇报、重大事情汇报、暂时性信息公布
等文档，并在结构性存款的市场销售文档中确立承诺与投资人联系和信息公布的方
法、方式和頻率，及其在信息公布全过程中多方的义务，保证投资人立即获得信息
，进一步维护投资人合法权利。
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