
智行理财网
信用卡账单有逾期怎么办？

信用卡是促进提前消费观念的一个有利工具，因为可以通过日积月累形成信用体系
，操之不当，定会损坏个人信用，所以一定要了解最基本的信用知识，才能为以后
的信用财富打下更好的基础。

逾期，代表着你的信用已经被损坏，但是一定要确定，逾期分为两种，一种是刚逾
期，还没上征信，还有一种是逾期了银行并报备上了央行的征信系统，后者是相当
麻烦的，因为基本撤销不了。

 

有一个朋友问小编我，我的信用卡有逾期，然后朋友就比较着急，本来也不缺那个
钱，自己平时忙就忘记了。然后就打电话给客服，寻问解决方案，客服回答说：”
先把前面的欠款先还完先“，然后朋友以为这样就可以了。

在有一天得知我从事信用卡相关的工作，就来咨询我，信用卡逾期的事情。我询问
结果后才发现，上面的整个对话过程都有问题。而不是一个完整的回答。这是因为
两个人的目的不同，没有碰撞到一块。客服的目的是要求你把欠款还完，而朋友的
目的是逾期会不会对以后生活有影响？但是由于朋友对这方面知识偏弱，所以没有
继续的追问。

正确的解决方式：第一步咨询客服，并说明原因。第二步按照客服的方式执行。第
三步询问是否有没有上征信系统？如果没有上征信系统，或者是正在报备的过程中
，那就有机会阻止。但如果上征信系统，那就比较麻烦，想撤回是撤不了，只能通
过弥补的方式。就是日后多用这张信用卡，循环使用，拥有良好的消费和还款记录
。如果想要消除的话，必须要有五年后才能从征信系统上消除。

 

因为每个银行都有一个宽限期，一般是两到三天。这几天是不会上征信系统。有的
时候逾期不一定是个人的原因，也有可能是银行系统出现故障所导致的，但一定要
及时处理。比如小编拥有中信银行信用卡，因为有银行有“新快现”借钱产品，就
从里面借钱出来，然后中信直接生成一个虚拟账户，跟虚体卡号是不一样，在还款
的过程中就出现错误，本来已经全部还完，还多还款了，但中信就是提示没有还。
这个时候客服及时介入，并在中信银行系统里报备情况，从而拖了10天左右的时间
，才解决问题，但是已经超过宽限期一个星期了，都没上征信系统，这是因为解决
问题比较及时，所以有问题，一定是第一时间解决，千万不能拖。
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