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光大银行信用卡涉嫌捆绑销售 四大问题引人诟病

  

近年来“信用卡”不“信任”，社会上存有不少置疑。光大银行在打造信用卡“五
星客户服务"”同时，却因强制捆绑销售、审卡环节漏洞、强制自动分期收费以及暴
力追债等问题引发社会广泛关注。

一：光大银行信用卡与贷款捆绑销售 不办卡问题贷款申领或存问题

据一份调查显示，部分银行在房贷放款前要求客户购买理财产品、或办理信用卡，
没有做出“贡献”或贡献度不够的客户，可能面临无限期等待的境遇。光大银行同
样发生了此类问题。据青岛市民李先生爆料，他在光大银行青岛某营业部取贷款合
同时，被告知必须办张信用卡，否则以后有问题不给处理。客户经理表示，你拿到
贷款，我们也办理了一单信用卡业务，这是双赢。李先生则对此行为表示愤慨，光
大银行捆绑销售十分严重，这是赤裸裸的勒索的行为，但因为贷款长期要与光大银
行联系，只能办理一张信用卡了事。

今年2月份，银监会发文整顿银行不规范经营，4月1日起各银行对于服务收费项目
明码标价，其中明确规定“不准以贷转存”、“不准存贷挂钩”、“不准借贷搭售
”。据记者从银行了解，目前各家银行都在全行范围自查，3月底前向银监会出具
自查报告。

银监局工作人员告诉记者，现在银行在放贷时向客户搭售信用卡、电子银行、理财
产品等等，在业内其实是普遍现象，在目前贷款金额紧张的非常时期，银行用这种
方式来区分客户的贡献量，并以此来进行放贷排序是合理的，因为资金毕竟很有限
。但是银行如果以此相要挟，说不办业务就不给贷款，这就是明显的违规。遇到这
种情况，客户可以向银监局投诉，银监局会做出处理。

二：光大银行审卡环节存巨大漏洞 竟可由他人代办

爆料人士称在光大银行办理存贷合一卡时，发现银行可以让别人拿着自己的身份证
代为办理该卡。记者对光大银行部分网点进行调查采访。

电话咨询：办卡很容易 仅需身份证

首先，记者电话联系了光大银行客服人员，问如果本人出差不在本地，是否可请本
人的朋友代办存贷合一卡。工作人员介绍说请朋友带好申请人本人的个人身份证前
往银行，填好相应的申请资料后即可办理。问是否可以去银行领回存贷合一卡的申
请表单代朋友填写。该工作人员称可以，但是只能替一个人领，因为此卡是信用卡
性质。代办的话，也只能替一个人办理。填好申请资料带好办卡人的身份证件一起
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过来办理即可。

工作人员：可代填资料及签名 持申请人身份证即可办卡

随后，记者到光大银行解放路支行办理了一张存贷合一卡。在为记者本人办理卡片
过程中，记者发现银行工作人员主要是核对预留的手机号码是否畅通，在办理过程
中记者收到了光大银行发过来的六位数验证码，确认收

到验证码后记者很快拿到了存贷合一卡。记者咨询大厅工作人员，是否可以替朋友
拿申请表单回去填写。工作人员表示可以拿表单回去填写。填好后拿朋友的身份证
过来办理即可。若不提供收入证明，此种卡开卡时可能是没有额度的，后续使用后
会不定期增加信用额度。

而后记者又到光大银行黑虎泉路支行调查了解。其工作人员称，原则上银行需要见
到申请人本人。记者继续追问，同事出差不在济南，但有其证件，是否可以帮同事
填好申请资料和个人签名后帮他代办信用卡。工作人员

在确认同事是本科学历之后说可以，提供身份证件即可办理，但让信用卡持卡人一
定要自己知道这件事，方便银行以后审核。

代办信用卡涉嫌违规

《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定，发卡银行应当公开、明确告知申请人
需提交的申请材料和基本要求，申请材料必须由申请人本人亲自签名，不得在客户
不知情或违背客户意愿的情况下发卡。光大银行发的存贷合

一卡具有信用卡性质，如果可以代办，将给持卡人用卡带来安全隐患。目前该银行
审核卡片时主要是通过申请人表单上所预留的联系方式，而这如果被别有用心的人
伪造，后果堪忧。

三：光大信用卡分期付款引质疑 用户不知情被收手续费

本是为用户提供方便的信用卡自动分期付款功能，但因为在办卡过程中的告知不及
时，致使用户对自动分期付款毫不知情，继而产生手续费。近日，有用户向中国网
财经中心反映，光大银行福卡信用卡的分期付款功能给自己造成了诸多不便。

王先生在10月份时办理了光大银行的信用卡福卡，在进行10月账单(10月1日结账的
)还款时，发现账单仅需要还款179元多。王先生记得消费的金额不止这些，故进行
了明细查询，发现10月账单的所有消费均被转成了分期付款，而且被收取了手续费
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。王先生很惊讶，自己没有申请过任何分期付款，为何自动转为了分期付款。于是
王先生立刻致电光大银行。光大工作人员告知王先生，福卡小卡上的所有消费均会
被自动转成分期。

“我完全不知情，客服人员告知我在发卡函上说明了该项分期功能，我立即表示没
有我的主动申请和签字，怎么可以擅自转成分期。尽管发卡函上有说明，但是当初
在申请办理时，工作人员就应该说明情况，而不是等到

发卡函寄过来才告知。”王先生很意外。但是客服人员表示，光大福卡凡是审批下
来的新卡，小卡均已经开通了自动分期功能。如不想拥有自动分期功需要在使用前
打客服电话申请取消。

王先生随后要求客服人员将分期全部终止，并且调整已经产生的手续费，但是被客
服告知必须将该卡上的款项全部还清才能办理。

关于光大福卡分期付款的功能，此前也有用户曾向记者反映，在第一次使用福卡时
不知道有自动分期功能，账单出来后发现消费的几十元钱也包含着手续费，打电话
才知道小卡拥有自动分期功能。为此缴付了手续费。

四：市民信用卡被冒办 光大银行未查清事由却暴力追债

重庆小伙尹胜民被冒办光大银行信用卡一事曝光后，又有光大信用卡用户向中国网
财经中心记者爆料称，光大银行不仅在审卡环节存在漏洞，以致冒办信用卡情况频
频发生，同时还对被冒办信用卡的用户采用暴力方式催债。
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