
智行理财网
工行信用卡积分能兑换什么东西？

羊毛党最喜欢的应该就是信用卡积分了，积分能兑换各种产品，那么工商银行信用
卡积分能兑换哪些东西？

   

 一、兑换商品 

  1、网点兑换： 

30000积分以下档次的礼品，信用卡持卡人可直接到当地工商银行指定网点兑换，
现场领取。

  30000(含)积分以上档次的礼品，信用卡持卡人可到当地工商银行指定网点登记兑
换，1个月内由工商银行指定礼品供应商将礼品寄送到申领人指定地点。

2、网上银行兑换： 

在产品栏内找“信用卡”进入信用卡中心网页。点击“积分兑换””。

3、客服电话兑换： 

信用卡持卡人拨打工商银行电话95588-选1(中文服务)-选9(人工服务)，直接要求客
服人员进行信用卡积分兑换。

二、兑换里程 

使用航空联名信用卡可享受消费积分兑换里程的服务，您可联系对应航空公司咨询
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里程使用方法，积分兑换标准及航空公司服务电话如下：

  南航：每15积分=1航空里程，服务电话：95539、020-86682000;

  国航：每15积分=1航空里程，服务电话：4006-100-666、010-84597799;

  海航：每16积分=1航空里程，服务电话：950717;

  东航：每18积分=1航空里程，服务电话：40083-95530。

  温馨提示：持卡消费产生的积分将在次月月初自动兑换里程转至您的航空公司会
员账户。

三、兑换话费 

1、进行工行网上银行首页后，选择左上角用户登录网上银行下方的融e购，进入后
选择登录，不用新注册账号，只要有网银账号的，就可以用网银账号和密码直接登
录。

  2、进入后在上方的商品搜索栏中输入进行搜索。

  3、根据自己的剩余积分情况，以及需要充值的数量确定好面额，然后点击相应的
面额值链接，也可以搜索积分流量选择兑换流量。
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  4、进入面额的链接后就进入到了购买环节，如下图，现在显示的还是消费了100
元，不用担心，选择立即购买，配送的地点不影响，最终是由店家进行充值，而不
是寄过来，如实填写也成。

  5、进入了支付界面，最上面是电子配送的信息，这里要输入的是需要充值的手机
号，务必不要填写错误了，后面就没有机会再改了。然后务必选中下方积分抵现前
的复选框。

  6、100元的充值最多只使用25000积分，在右侧抵扣处输入抵扣的金额，注意这
里的单位是元，单位不是积分，比如想抵扣50元，只要输入50。

  7、确认号码输入和抵扣金额数量输入正确以后，系统自动会算出订单需要支付的
剩余金额，然后点击下方的提交订单，如果以前在商城购买过，也可以选择使用以
前的支付信息，省得后面再输入一次。

  8、最后一步就是大家都熟悉的支付界面，选择是用手机银行还是用传统的网银支
付。这里可以再次核对一次充值的手机号，支付完成后，小编是1个小时内就充值
到账了。

  注：如果支付过程出现异常，可以点击最上方的人头像图标，选择我的融e购，进
入后就能看到所有未支付完成的订单，选择订单右侧的马上支付界面，就再次进入
支付环节了。
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四、兑换年费 

可以兑换白金卡信用卡年费，兑换规则为：160000积分换一年主卡年费，80000
积分可以换一年副卡年费。
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