
智行理财网
招行和中信信用卡挂失 失卡保障谁更好？

  不得不说招商银行和中信银行的信用卡是目前非常受欢迎的，多种多样的卡面、
丰富的优惠活动……但是如果您也有这两家信用卡就需要注意了，俩家银行各有千
秋，失卡保障也有差别，如今盗刷案件增多，小伙伴们不得不注意哦！

什么是信用卡失卡保障？
失卡保障是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请挂失，则
银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。

【案例】网友小孟绝对称得上是信用卡达人，钱包一打开就是各种信用卡。前几天
网友小孟不慎将包丢失，里面的手机、钱包、重要文件都没有了。昨天心急如焚的
她突然想起要挂失信用卡！致电银行客服申请挂失后才发现就在钱包丢失当天信用
卡已经被盗刷了！由于手机也丢了都没有接到短信通知！
招商银行客服表示失卡保障时间为挂失前48小时内，因为超出期限网友小孟无法得
到银行的赔偿。而一同丢失的中信银行信用卡则可以赔偿网友小孟挂失前3天的盗
刷金额。同样是信用卡丢失被盗刷，得到的赔偿结果却不同，这需要大家注意！

招商银行及中信银行信用卡失卡保障时间
招商银行信用卡：挂失前48小时内，赔偿额度为卡片信用卡额度；
中信银行信用卡：开通48元/年短信通知才有失卡保障，挂失前72小时内。

小编提示
日常用卡一定要注意安全，避免被人窃取信用卡信息，并且信用卡丢失一定要在第
一时间挂失！
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