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家住巴南花溪的何先生告诉本社记者，称他在近期被招商银行的第三方催债公司强
烈要求：必须立刻全额偿还包括年化78%利息在内的12余万元人民币欠款，否则就
会将其告上法庭。

何先生告诉记者，在今年年初他因生意资金链出现了问题，而这时正常使用多年的
招行信用卡突然告知他的临时取现额度提升到了7万元。为了给员工发工资，何先
生决定先将其透支了出来。

“那个月本来应该有有40多万的货款到账，结果后来王某带着钱跑了，而且外面还
有好几笔钱没收起来”，据何先生说，就这样他的资金链一下就断了，确实没办法
一下拿出12万元人民币偿还。“一开始我晓得资金出问题了，就和招商银行的总行
协商，能否分期并暂停利息和滞纳金，但是他们那边非常强硬，要求必须全款还，
滞纳金利息不能减免也不能暂停”。

为了还款，何先生说他到处借债，终于在8月份筹得了数万元并打入账户。本以为
可以稍微缓解压力的何先生没想到，在近期他接到了朝天门派出所的电话，告知他
“招商银行委托的第三方追债公司以他涉嫌信用卡诈骗报案”要求配合调查。

何先生说，当他到派出所后才发现，他欠款的金额竟然又涨到了12万余元，接近13
万。而其中滞纳金占了60%的比例。记者算了一个账，根据金额推算招商银行的滞
纳金收取比例为每月5%，而信用卡逾期利息为每天0.05%，这样一来何先生欠款的
年利息就应该是5%×12+0.05×365=78.25%。

但根据《最高人民法院关于审理民间借贷案件适用法律若干问题的规定》法律保护
24%内年化，允许24%-36%自愿支付，超过36%无效。也就是说，招商银行要求
何先生偿还的利息已经超过了国家法律规定的两倍以上，为此记者咨询了重庆市某
律师事务所的周律师。

周律师称，像何先生这样的情况，通常都是欠款人与银行协商解决，可依据法律和
银行规定免除滞纳金与部分利息。而且滞纳金属于惩罚性的经济制裁，通常只有国
家监管机构有权收取，而银行并不在此范畴之内。此前水电气费的滞纳金也基本取
消，且央行《关于信用卡业务有关事项的通知》规定2017年1月1日所有银行都不
得再收取滞纳金。

但何先生称：他听从朝天门派出所办案警察的建议，多次主动联系招商银行与第三
方追债公司，请求减免滞纳金与利息，并把本金作分期处理。但招商银行总部以已
全权委托第三方公司为由，不予具体答复；而第三方公司则坚称，根据银行的规定
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，滞纳金、利息绝对不能减免，分期更不可能，并多次暗示只有何先生立刻全额还
款，才会到朝天门派出所撤销报案。

后记者通过何先生提供的联系方式联系到了第三方追债公司，他们拒绝透露具体的
信息，并表示他们的一切流程都是合理合法，并得到了招商银行的授权；而招商银
行客服反馈，表示他们对此并不知情，需要上级部门来解释。

事后，记者通过某不愿意透露姓名的信用卡第三方追债公司员工了解到。第三方追
债公司帮助银行追债，可获得相当比例的追债提成，并且追回欠的款滞纳金的大部
分也会归追债公司所有。所以，通常第三方追债公司都不愿与欠款人协商。只是不
同银行的规则不同，提成比例有高有低，招商银行就属于较高的银行之一。

截止发稿，招商银行与所委托的第三方追债公司依然拒绝协商，而何先生则表示：
不管是否会被告上法庭，自己都不会欠债不还，只是希望招商银行能考虑到法律规
定和他的情况，能同意进行协商。

更多内容请关注专业金融服务平台——卡宝宝网（http://www.cardbaobao.com
〕 卡宝宝网同时为您提供更多银行信用卡的优惠信息、信用卡指南、信用卡攻略，
让您更好地使用信用卡。
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