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平安银行反欺诈风险管理获好评

随着国内的信用卡业务规模不断扩大、交易量快速增长，各类电信诈骗、银行卡盗
刷等欺诈案件频频发生，很多时候都是出现了被盗信息以后才开始进行防范，如何
才能在第一时间就就发现这种现象，实现零损失，平安银行有高招。

平安银行信用卡中心的风控团队经过多年研发，从亿级别的海量金融数据中建立用
户行为画像、训练大数据侦测模型，同时搭载高效的决策引擎，实现了毫秒级决策
响应的全天候实时反欺诈监控，可有效防堵首笔欺诈盗刷交易，保证被盗刷的用户
资金“零损失”。

系统通过集成高效的大数据决策引擎，建立了引擎驱动、系统自动处理风险事件的
实时监控平台，打破传统的反欺诈作业平台需要依靠人力的增加来提升整体的作业
平台产能的现状，大幅提高了监控精准度和决策效率，支持每日千万级别的金融交
易量。并且，平安信用卡建立了事前、事中、事后三位一体的反欺诈风险管理体系
，支持从立案、调查到结案全流程生命周期管理，支持语音自动外呼、卡片自动管
制等案件管理能力，前、后端系统呼应，更加高效、更加科学。

卡宝宝认为：平安银行建立了事前、事中、事后三位一体的反欺诈风险管理体系，
支持从立案、调查到结案全流程生命周期管理，真正意义上的保护了消费者的用卡
安全！

据了解截止目前，凭借智能反欺诈系统，平安银行信用卡中心已累计对超过8亿笔
金融交易进行实时风险决策，直接和间接为用户减少了约6500万元人民币的经济损
失，最大程度地维护了用户的权益，已有近千万持卡人受惠。这也进一步提升了用
户对银行交易安全的信心，有效打击各种欺诈犯罪，维护健康的金融环境。

这一成果标志着平安信用卡的智能反欺诈系统已经完全成功地经受了市场的考验，
技术完全自主可控、监控模式与国内实际无缝对接，并且支持对所有卡组织交易进
行反欺诈实时授权决策，在行业内极具推广价值，也为银行卡产业反欺诈领域的工
作开辟了一条全新的道路。

卡宝宝建议，平安银行的只能反欺诈系统经受住了市场的考验，是得到了认可，成
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功的保护了消费者的用卡安全，建议各家银行都可以建立这样的体系，

卡宝宝也提醒，除了修炼内功、加强硬件建设之外，银行方面可以不断借助各种新
的传播方式进行用卡安全教育，提升持卡人的风险防范意识。
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