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近日，市民李先生告诉记者，自己最近接到了工商银行的客服电话，被告知其因为
消费次数不足免年费条件，将被收取信用卡年费。“一直以为这张信用卡是免年费
的。”李先生说，由于办理的卡数多了，工商银行这张信用卡就被闲置了下来，没
想到闲置的卡还能“吃钱”。最后，李先生在接到电话后的一周内完成6笔消费才
免掉了年费，虽然没有多交钱，但是被动消费的体验让李先生很不好受。

记者走访了解到，目前，区内多数银行开设的信用卡都有年费。业内人士建议，市
民最好定期对自己的账户进行清理，对于不用的信用卡该销户的销户、该归并的归
并，这样既可避免资金损失又能避免信用卡遗失被他人盗用个人信息泄露等潜在风
险。

闲置信用卡被扣300元年费

接到李先生报料后，记者随机采访了十多位有信用卡的市民，不少市民都表示手中
持有多张信用卡。对于闲置信用卡收取年费，市民黄女士显得尤为激动。黄女士回
忆起，就在最近，她在招商银行微信号上，收到一条消息：她的招商银行双币信用
卡金卡在5月6日有一笔300元欠款。在查看具体收费账单时，黄女士才发现，这30
0元扣款来自招商银行，理由是信用卡年费。

“我知道信用卡有年费，但是没想到这么高。”黄女士气愤地说，这张信用卡是她
在2014年办的，额度仅1.5万元。当时要去香港旅游，为了方便消费，她就办理了
这张金卡。办卡时，信用卡中心工作人员并没有提及高昂年费，只是说刷卡6次就
能免年费。没想到，从香港回来后，因为银行优惠活动较少，拥有多张信用卡的黄
女士渐渐闲置了这张卡，2015年仅消费3次，因为消费次数不足免年费条件，最终
被收取了高昂年费。

更让黄女士气愤的是，扣款信息只是通过微信推送给她，银行并没通过短信或者邮
件向其发送任何消费记录。黄女士说：“我电话向信用卡中心投诉，要求注销信用
卡。最终，信用卡中心承诺我只要在一周内完成6笔消费，可以将年费归还我。”

许多市民对信用卡年费蒙查查

受访的市民中，不少市民都表示“自己的信用卡没有年费”，对于信用卡年费标准
和具体免年费条件也所知甚少。记者走访了解到，目前市民所持的信用卡除少数卡
种外，基本都有年费。年费标准从20元到3600元不等。这些信用卡年费与卡等级
联系密切。其中，普卡年费最低，从20元至100元不等；金卡年费为120元至200
元；而受到很多商务人士推崇的白金卡年费最高，从300多元至数千元不等；免货
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币转换费的多币种信用卡年费更高。

不仅年费不同，就连优惠门槛也大不相同，卡级别越高，年费减免的门槛也越高，
其中，多数普卡和金卡可以通过多次刷卡消费免年费，次数从5次到8次不等；白金
卡年费减免的门槛则大为提高，消费次数提升至10次到30次不等。诸如招行经典版
白金卡主卡年费3600元，积分10000分可兑换年费，如积分不足则扣除相应年费金
额。

尤其值得注意的是，很多市民换卡时，被银行主动升级为金卡甚至白金卡。这就意
味着，年费也“水涨船高”，相关市民应该及时联系银行信用卡中心，咨询自己所
持信用卡的年费和减免标准。

卡片闲置最好注销

银行业内人士建议市民，如果信用卡不想用了或者已经决定不再使用，应该及时办
理销卡手续。销卡时，如果信用卡有欠款，银行会提醒先还清，才能销卡。即使市
民确定没有欠款，但一旦卡片不打算常用，最好也不要放在一边不管，因为大部分
信用卡都要求一年刷够一定次数才能免年费，放置一边很可能由于未刷够次数而产
生年费。

同时，业内人士提醒，市民如果没有同时管理多张信用卡的能力，最好不要申请过
多的信用卡，有一两张常用的即可，多了容易造成疏漏。

交通银行沃尔玛信用卡
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