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信用卡积分怎么兑换最实惠

传统的信用卡 “积分换礼”服务常被消费者吐槽为“鸡肋”。怎样才能在积分兑换
中获得真正的实惠？京东推出消费金融新品“钢镚”，1钢镚等同于1元钱。招行信
用卡积分可以看电影，换星巴克咖啡、DQ代金券。

传统的信用卡 “积分换礼”服务常被消费者吐槽为“鸡肋”。怎样才能在积分兑换
中获得真正的实惠？京东推出消费金融新品“钢镚”，1钢镚等同于1元钱。招行信
用卡积分可以看电影，换星巴克咖啡、DQ代金券。

可兑商品“门槛高”、兑换过程费时费力、所兑实物太廉价。。。。。。近年来，
信用卡“积分换礼难”备受消费者诟病，怎样才能在积分兑换中获得真正的实惠？
京东推出消费金融新品“钢镚”，1钢镚等同于1元钱，合作银行用户只需将信用卡
积分兑换为“钢镚”，在京东商城消费时便可直接抵用相应金额。

众所周知，“积分换礼”是银行推出的一项特色服务，目的是为了刺激消费，增加
刷卡频率和金额。不过，近年来，这项服务却频受“冷落”，究其原因，主要是真
正能落在消费者手中的实惠少之又少。

“门槛”虚高积分贬值

在北京金融街工作的冯女士为了消费方便，办理了某银行的信用卡，一年下来积攒
了不少积分，于是她准备兑换一个电饭煲。然而，点开积分商城后她发现，一个普
通的电饭煲竟需要20万积分，即使是一副耳机也需要近6万的积分。看着积分商城
中花样繁多的礼品，冯女士只能默默关掉网页，“真正能兑换的商品少之又少，积
分兑换礼品‘有等于无’，银行缺乏诚意啊！”

近年来，随着信用卡运营成本上升，多家银行陆续调整各自信用卡积分兑换商品价
值的比例。想兑换同样的商品，消费者就需要付出更多积分。一张价值100元的购
物卡，今年兑换所需积分就比去年高出了1万分。而在大部分银行信用卡积分商城
中，想要找到1万分以下可兑换的商品，无异于“大海捞针”。

按照银行1元人民币获1分的积分标准，以每月3000积分来计算，兑换一副6万积分
的耳机竟需要长达两年的时间，而且前提是连续24个月保持相同消费水平。时间之
长、价值之低，完全不成比例。

积分多限制礼品体验差
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记者调查后发现，信用卡积分可兑换商品的价值多集中在1000元以下，主要是家用
电器、商务办公用品、数码产品、日用品、报纸杂志订阅等，各银行提供的礼品种
类差别不大。同时，很多银行对可参加信用卡积分活动的消费领域也有限制，如汽
车、房产、学校、批发、医院等领域的消费均不能参与积分。此外，信用卡积分存
在时间限制，未在有效期内申请兑换的积分，银行会进行归零处理。

即便是已使用积分成功换礼的消费者，也对换礼过程中的各种问题表示质疑：礼品
送达漫漫无期，客服处理就像在“跑马拉松”。而让他们最无奈的是，收到后的实
物跟网上展示并不一致，质量平平。“要消费好几万元才能换到一个价值十几元的
东西，而且质量参差不齐，还不如自己去买！”

可兑商品“门槛高”、兑换过程费时费力、所兑实物太廉价。。。。。。信用卡积
分兑换存在的诸多问题确实让这项服务变成了“鸡肋”。其实，对于持卡人而言，
无论是“鸡肋”还是“熊掌”，实惠二字才是最重要。

换“实惠”榨干银行利润

记者从多家银行官网了解到，在最新推出的“积分换购”活动中，部分银行联合超
市、便利店、餐饮、房产、汽车等多类商家，让消费者能够随时在附近门店用积分
兑换商品、现金抵用券或美食。这类积分兑换比较实惠，能为消费者生活带来切实
的利益。

如在招商银行信用卡积分计划里，消费者可使用部分积分兑换星巴克咖啡、DQ代
金券等，甚至还可以免费看一场电影。而在中国银行积分兑换商城中，用户可选择
10元至100元等各种不同面值的等值电子银行积分兑换话费。由于满足了消费者小
额积分兑换的需求，这类礼品颇受消费者青睐，一度登上热门兑换榜前三。

值得注意的是，5月20日，民生银行、中信银行、北京银行、上海银行等四家银行
也与京东达成合作，用户可通过京东金融上的钢镚兑换入口或合作银行的积分兑换
入口，将自己的银行信用卡积分兑换为钢镚。1钢镚等同于1元钱，消费者在京东商
城购买任意物品，都能够使用钢镚抵扣相应金额。京东消费金融高级总监许凌认为
，钢镚改变了传统银行的积分模式，不仅可以盘活用户的积分资产，将其转换为实
实在在的“钱”，而且让积分使用更方便，真正实现了生活化。据了解，京东钢镚
未来还会与更多银行达成积分兑换合作。

此外，还有部分银行与航空公司推出联名卡，将平日的消费转换为里程，以便持卡
人更快获得换取免费机票或升舱服务的机会。当里程积分达到一定数量，持卡人就
可享受免费兑换机票、免费升舱、免费机场停车、高额航意险、航空酒店入住优惠
等服务。据悉，多家银行信用卡都是9000分或者10000分兑500里程。其中，广发
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银行的南航明珠信用卡，每刷14元人民币便可兑换1公里的航空里程。

“这种新的积分兑换方式我们都愿意接受，不仅有效利用了分散的小额积分，而且
给我们带来了实惠。”一名正在用积分兑换航空里程的消费者告诉记者。

最后，记者也提醒大家，信用卡积分来之不易，在使用信用卡为自己“埋单”的同
时，也应该合理利用“靠谱”的积分兑换服务，莫让积分在沉默中消失！
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