
智行理财网
信用卡卡号忘记了怎么查询

卡友小七想要给信用卡还款，但是没把卡片带在身上，更让他烦恼的是不小心把卡
号忘记了，眼看最后还款日就要到了，这让他急的跟热锅上的蚂蚁似的，不知道要
怎么办才好。其实，信用卡卡号忘记了也是可以查询到的，这里小编就来为大家介
绍几种查询卡号的方法。

信用卡卡号忘记了，一般是没什么大碍的，只要卡片确定没丢失是不会有什么风险
的，如果你不记得卡号，信用卡又不在身边，想要办理一些业务，比如给信用卡还
款，网上购物，只要通过这几种方法就可以查询到你的卡号。

信用卡卡号查询方法：

1、电话查询：

忘记卡号没关系，但是千万别忘记你的信用卡发卡行啊，否则可是很难办的。

如果知道信用卡发卡行是哪个银行的，你可以用预留的手机拨打信用卡24小时服务
热线，转接人工服务，要求客服帮忙查询一下自己的信用卡卡号。

一般来说，客服在收到你的申请后，会要求你提供身份证号以及办理时的相关信息
，以核实你的身份，核实成功后，就会把你的信用卡卡号告诉你。

2、柜台查询：

除了电话查询外，你还可以带着有效身份证件到发卡行各营业网点查询，不过这种
方法比较麻烦。
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到银行柜台查询信用卡卡号，首先你得了解银行的业务流程，看忘记卡号到底是办
哪种业务，这个可以咨询银行大堂经理，了解清楚要办的业务后，你还得排队拿号
。

以上两种方法除了可以查询信用卡卡号外，还可以查询到信用卡的相关信息。如果
是信用卡不慎丢失，客户需要赶紧进行挂失，或者对信用卡办理冻结。每个银行都
会有相关客服进行咨询。
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