
智行理财网
信用卡靠什么与移动支付竞争

  

如果拼“量”，信用卡与移动支付相比，并无优势可言，要与移动支付竞争，关键
在于提供移动支付难以提供的差异化服务

根据央行发布的《关于信用卡业务有关事项的通知》，许多信用卡利好新规将在下
月1日起正式实施，信用卡滞纳金被取消，持卡人通过ATM等自助机的提现额度也
大幅度提高。在可以预见的未来，各银行新一轮的信用卡“大战”即将开始。

2003年中国银联成立，标志着我国信用卡清算和支付系统开始形成，13年来，我
国信用卡数量增速惊人。到2015年，有13家银行的信用卡累计发卡量破千万张，
其中最高的发卡量破亿张。

为了争夺市场份额，各大银行都在采取各种措施，尽可能提升发卡量。对内，业务
人员背负着不轻的发卡任务；对外，不断联合商家推出各种消费优惠，以至于产生
了一个新现象——信用卡“薅羊毛”。一些信用卡达人在多家银行办卡，然后通过
合理利用信用卡优惠，让自己的消费成本降至最低。

尽管市场上的信用卡持有量逐年上升，但是近年崛起的移动支付，已经成为信用卡
的最大威胁。除了无法透支、境外使用不便以外，第三方支付工具基本具备信用卡
的各项支付功能，并且使用起来更为便捷，只要携带手机即可。

而对于信用卡的发卡行而言，如果消费者使用信用卡的消费量下降，即便发卡数据
上去了，利润依然提升有限。

信用卡收入来源不外乎分为：利息收入、年费收入、佣金收入、取现和惩罚性收入
、增值服务收入。其中，利息收入和惩罚性收入，一般需要出现非全额还款和逾期
还款才会收取，我国消费者的消费习惯偏于保守，大部分持卡人会按期全额还款，
所以这两项收入很少。

另外，年费收入曾经是信用卡发卡行的主要利润来源之一，但随着信用卡市场竞争
激烈，绝大部分银行都出台了各式各样的免年费措施，刷卡到一定额度就可以减免
。

也就是说，银行信用卡业务的主要利润来源，就是佣金收入，即消费者在商家消费
时，按交易额拿出一定比例回馈给银行，通常由发卡行、银联和收单行分成，其中
发卡行分成占比最大，这也就是银行热衷于大量发卡的原因。但是，现在银行业竞
争激烈，商家的议价能力较高，一般来说，我国银行的信用卡支付手续费率在0.7%
~1%之间，而发达国家普遍在2%以上。当然，即便是这样的手续费率，也高于移
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动支付的0.6%左右，这就是为何许多商家会优先推荐移动支付结账而非信用卡的原
因所在。

办理一张信用卡，银行所付出的人力物力成本，以及办卡人所付出的时间成本，远
远高于下载一个APP。换言之，如果拼“量”，信用卡与移动支付相比，并无优势
可言，要与移动支付竞争，关键在于提供移动支付难以提供的差异化服务。

信用卡的功能不只是支付，更有增值服务功能，因为银行可以通过对持卡人消费情
况进行大数据分析，将持卡人细分，提供满足不同人群的个性化增值服务。另外，
银行还可以根据消费者的实际消费情况，联合商家提供有区别的优惠措施。如何促
进消费者在个性化增值服务上更多消费，特别是在此过程中如何与商家更好配合，
至关重要。
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