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 个人征信在哪些渠道查询？

【1】人民银行柜台

此前，想要查询个人征信报告需要携带身份证和复印件，前往中国人民银行网点，
填写《个人信用报告本人查询申请表》，然后工作人员就会为你查询并打印个人征
信报告。

【2】中国人民银行征信中心官网、APP

中国人民银行征信中心网址：http://www.pbccrc.org.cn/

除了登陆中国人民银行征信中心官网，我们还可以通过中国银行客户端，点击我的-
征信查询-下载信用报告，最后打开PDF征信报告进行查看。

【3】其他商业银行

自2020年3月以来，人民银行征信中心同合作机构有序拓展信息主体在线查询渠道
，陆续开通网上银行、手机银行查询试点服务。据2021年4月1日征信中心发布的
消息，目前，开通网银个人信用报告查询服务的全国性商业银行有12家，开通企业
信用报告自主查询服务的商业银行有11家。大家可以拨打银行客服热线，询问是否
可以办理查询征信报告的业务。

【4】中国银联“云闪付”APP

通过“云闪付”APP定位到相关城市，在首页或城市服务专区找到“信用报告”应
用小程序，点击进入并通过身份认证后，我们即可在线提交信用报告查询申请。提
交查询申请后，人民银行征信中心将于24小时内反馈查询结果。

征信查询渠道进一步扩展，人民银行不再是唯一一个可以申请查询个人征信的银行
，我们申请办理贷款等也将变得更加便利，但与此同时，我们也一定要注意保持良
好征信。
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