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信用卡使用时这四个问题你不能忽略！

  日常使用信用卡的过程中，你可能会遇到一些小问题，例如卡刷不出来等等，遇
到这类问题时我们该怎么办呢？ 问题一：卡刷不出来 信用卡刷不出来，一般有可
能是磁条损坏或者卡本身的额度不够了。前者的话，平时不要把信用卡和有磁性的
东西放在一起，不同的信用卡也最好分开放，以免造成磁条的损坏。如若发现磁条
已经损坏，应及时前往发卡行进行处理。 如果是因为额度不够的话，可电话联系发
卡行申请临时调额，当然你要保证自己的征信状况良好。 问题二：出现重复刷卡 
有时候可能因为收银员的失误，误以为刷卡没成功导致出现了重复刷卡的情况。这
个时候一定要记得让收银员立即将无效的签单销毁，或者让商家立即取消重复的交
易并索要凭证，以免被多次扣款。交易时，要保证卡不离眼，保障卡的安全。
问题三：消费签单的核对 消费签单在签字之前，要仔细进行核对，看看卡号、金额
、币种、小写金额等是否无误，确认无误后再签名。 问题四：如何处理交易凭证 
交易凭证不要随意丢弃，要妥善保管，以便自己核对，或者万一日后发生争议，可
以作为证据，也是为了防止信用卡信息遭不法分子盗取。
信用卡使用时遇到问题不要慌，细节问题不要忽视，保护好信用卡最重要。
关于信用卡朋友们容易搞混的10个常识误区！ 关于信用卡的使用技巧朋友们肯定
了解过不少，很多朋友都把信用卡玩出了花。有专业薅羊毛的好汉，也有专门研究
养卡提额的朋友。今天要说的不是薅羊毛，也不是养卡技巧。而是关于信用卡朋友
们容易搞混的10个常识误区，让我们一起往下看吧。 1、《中国银行卡行业自律公
约》要求银行至少有三天的还款宽限期，也就是你信用卡的还款日+3，在此期间你
仍可以享受免息待遇。为保险起见，在还款日之前请致电客服予以确认。 2、各家
银行的信用卡免年费规则应该不算鲜为人知，只要致电客服询问便可。普通卡基本
上都是可以通过消费笔数，金额，甚至积分去抵掉的。但是很多情况下，此类普卡
的年费如果没有达到银行的免年费要求，可以致电客服态度坚决的要求银行给减免
掉，态度很重要。 3、信用卡额度高才有价值，各家银行的提额规则也不同，总体
来说就是，多去商超等银行鼓励的积分类地点刷卡，单笔刷卡金额越高越好，每月
都尽量多的消费，适时做一些分期以及取现或只还最低还款额。每三月或半年允许
用卡人主动申请提额一次。另外不要轻信社会上声称能办大额卡或者提额的广告，
几乎都是骗子。 4、信用卡利息折算的年利率高达20%以上，能在免息期内全额还
款是最好的，这一点当然与提额是有一定冲突的。 5、银行原则是不允许信用卡外
借，但实际上是无法控制用卡人外借的。大多数商户没有尽到核对签名的义务，甚
至卡背面签名栏空着也照刷不误。作为用户我鼓励用卡人设置为刷卡消费仅凭签名
，这样出现纠纷相对持卡人是有利的。 6、信用卡被盗刷后在致电客服前可以就近
自己刷一笔，留作证据，以备将来的纠纷。然后在24内致电客服。但银行赔付是有
金额限制的，同时视金普卡不同赔付的金额大小也不同。 7、信用卡记账日当天的
消费是否算作免息期内，视银行而定。所以瞄着最长免息期去的就过了这天再刷。 
8、有些银行的信用卡积分有有效期，并且积分价值很低很低，为了兑换礼品而刻
意消费是不明智的举动。同样为了填表或刷卡礼品而申请信用卡的人更加的不明智
，虽然当年有填表送自行车、电磁炉、充气床的。 9、一般双币卡在非美元区国家
消费会产生1.5%的兑换手续费，特定的双币卡或全币种信用卡可免除这笔费用。 1
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0、信用卡有些容易被人忽视的条款，例如，一次性缴付手续费、全额罚息、溢缴
款取现手续费、取现不免息，日息万五、超限刷卡费等等。需要用卡人在使用前要
了解清楚。 
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