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银行信用卡使用乱象，是一个老生常谈的话题，因为问题的长期未改善，被外界屡
次提起。

从2003年至今，信用卡数量出现了井喷似的增长，目前每五个人手中就有一名持卡
者。而随着信用卡的普及，市场上出现了各种问题，关于信用卡的负面信息长期充
斥媒体。

盲目追求开卡数量，审核不严，隐藏信贷风险。而大规模的信用卡数量也并不意味
着较强的盈利能力。信用卡跑马圈地的背后却面临盈利困境。

对于客户而言，信用卡收费时更是暗藏众多陷阱，逾期还款年利率高达18%、分期
付款免息不免费、全额罚息等。收费多、服务少，逐渐成为了外界对银行的印象。

除此之外，异地盗卡、取现、“泄密门”等事件也让银行的安全问题成为舆论关注
的焦点。面对屡次发生的信用卡诈骗、盗卡等现象，银行似乎并未从中吸取足够的
教训。银行在收费上着实精明，但为何在管理上存在疏忽？银行中存在的安全隐患
逐渐开始让客户恐慌。

尴尬的信用卡市场

根据央行的最新数据显示，截至2011年第三季度末，全国累计发行银行卡28.06亿
张，较第二季度末增长4.9%，同比增长17.9%，同比增速较上年同期加快3.3个百
分点。

其中，信用卡累计发卡2.68亿张，较二季度末增长3.9%，同比增长20.3%，同比增
速放缓6.6个百分点。这意味着，平均每五个人中就有一个信用卡的持卡人。

信用卡，2003年，300万张。8年后，2011年三季度末，2.68亿张。各家银行的“
跑马圈地”造就了信用卡市场的爆发式增长。

然而，繁荣数字的背后却是惨淡的业绩。仅有招行、中信等少数几家银行表示盈利
，一些银行也只是“赔本赚吆喝”，信用卡是否盈利更多的是未知数。

发行信用卡的银行需承担多项成本与损失，包括资金成本、营销成本以及风险损失
等，因此信用卡业务在三至五年后方能实现盈利。而国内的银行，信用卡业务则面
临更多窘境。
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东方证券银行业分析师金麟指出，信用卡的盈利主要来自三方面，年费、刷卡佣金
和利息收入。

“银行为了推广信用卡会实行免年费的优惠措施；现在国内很多零售业的毛利润率
不是特别高，再分给银行一部分压力比较大，所以中国的刷卡佣金率一向偏低；利
息收入也有上限限制，比国外很多国家还低。”金麟表示。

事实上，在中国市场，如果银行发卡不超过300万张将很难实现盈利。如此，便不
难理解各大银行的积极发卡。占领市场之后，银行再通过争夺高端信用卡客户、增
加信用卡消费业务提升手续费收入等多种手段提高盈利。

研究显示，在信用卡业务发展初期，年费和商户回佣收入占主体，当业务发展到一
定阶段后，通过资产业务形成的利息收入将会逐步上升。

管理咨询公司麦肯锡预测，中国的零售信贷市场将呈指数增长，仅信用卡带来的个
人信贷规模，2013年的利润就将达到130亿—140亿元，成为仅次于个人住房贷款
的第二大零售信贷产品。中国信用卡业务必将成为整个银行业的核心业务和主要利
润来源之一。

简单的跑马圈地已不能满足要求，在客户中深耕细作或才是发展之道。信用卡的增
长步伐也有所减缓。数据显示，2011年一季度，信用卡累计发卡量为2.42亿张，较
2010年第四季度末增长5.5%，同比增长25.7%，增速较上年同期下降2.4个百分点
。

尽管如此，2.68亿张的信用卡早已在市场上滋生各种乱象。乱营销、乱发卡、收费
陷阱，在缺乏统一的监管标准下，各种违规操作不仅损害了金融消费者的合法权益
，更危害了信用卡业务的健康发展。

信用卡乱象丛生

信用卡市场衍生出来的各种乱象，即便最新的监督管理办法明确禁止，但各家银行
却新招不断。使用时的各种陷阱仍是让客户唯恐避之不及。

2011年，银监会下发的《商业银行信用卡业务监督管理办法》中明确规定，信用卡
未经持卡人激活并使用，不得发放任何礼品或礼券。

不过，银行仍有新招，办理信用卡免费赠保险。免费的午餐总是可以吸引人，但其
中暗藏的玄机却应该弄清楚。北京刘女士一年前办理信用卡时被赠送了免费意外险
，今年便收到了保险的催款短信，称免费投保期已过，自动续保一年，按月扣除保
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费。

若不是催款通知，刘女士还不知情。最后，保险公司表示，退保可以但不会返还保
费。退保程序之繁琐令刘女士恼火。投保时仅凭电话，但退保却要递交申请材料还
要收取手续费。退保程序繁琐，期限长，明显是对方有意为之。

而有时银行也“做好事不留名”。某国有银行持卡客户肖女士假期时查询了自己的
信用卡余额，被告知额度已经在去年末由此前的2000元升至4000元。提额为何没
有告知客户本人？若在不知情下肆意刷卡，造成的个人信誉影响该由谁负责？

《商业银行信用卡业务监督管理办法》中明确规定，信用卡未经持卡人激活，不得
扣收任何费用。但银行仍会积极主动提供服务。

某商业银行客户冉先生办理信用卡后并未激活，一年后却收到了银行的欠费账单。
银行表示，该行目前都是通过电话形式主动帮助客户激活信用卡。

“全额罚息”被客户认为是银行界的“霸王条款”。它意味着即便仅欠一元，也将
面临全额罚息。之前就有媒体曝出，某客户因少还1元钱，造成了120元的损失。

目前，仅有工商银行取消了全额罚息政策，只对未还部分金额收取每天万分之五的
利息。招商银行也表示，未偿还部分如果未超过10元钱，可默认借款已还完，不需
要执行全额罚息。

信用卡使用陷阱遍布：逾期还款年利率高达18%、分期付款免息不免费、在信用卡
里存钱再取也要手续费和以上提及的全额罚息等。但在办理信用卡时，办卡人员却
只宣传好处，而对其中风险只字不提。

银行在对客户的信用卡收费上动足了脑筋，但提供的服务却难以让人满意。一位信
用卡用户抱怨，信用卡应该每个月月初寄账单，但有的时候，十几天都没收到刷卡
账单。

即便是销卡，也并非易事。伍小姐遗失了一张股份制银行的信用卡，便想去销掉。
来到开户行办理业务时，告知卡上仍有百余元存款，只能再办一张信用卡才可将现
金转出，然后才能办理销卡业务。银行此举，让伍小姐无语之极。
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