
智行理财网
兴业信用卡推出反诈骗系统，为客户提供智能化体验

近日，兴业银行信用卡中心重磅推出了毫秒级智能交易反欺诈系统，实现了对信用
卡欺诈风险自动化、智能化、精确化的甄别与管控，为信用卡用户提供最安全、可
信赖的智能化支付体验和保护。

近年来，兴业银行在“科技兴行”战略的引领下，持续加大科技投入，将人工智能
等新兴技术与业务发展相结合，促进经营模式转型，并不断通过风险管控、精准营
销、投资理财、合规内控等业务场景探索和实践，全面提升银行业务智能化水平及
服务质效。

  本次，第四范式与兴业银行合作完成的智能交易反欺诈系统，主要依托第四范式
“先知Sage”平台的全生命周期能力，可实现在严峻的欺诈风险环境中，对客户信
用卡安全的毫秒级评估，从而规避潜在欺诈风险，大幅提升信用卡中心风险预测的
准确率及处理效率，实现了高性能实时欺诈交易侦测。

  目前，基于人工智能平台机器学习模型与风控规则引擎相结合的方式，兴业银行
信用卡中心处理单笔交易的时长仅需20ms，且 99.9%的交易可在50ms内完成，在
相同召回率下准确率可提升5倍以上。此外，第四范式人工智能平台自学习系统可
自动进行模型调优，以月为周期自动优化生产系统模型结果，持续提升模型的时效
性和效果。

  未来，双方将继续利用第四范式“先知Sage”平台的低门槛、全流程、自动化、
低TCO等AI平台优势，助力兴业银行信用卡中心完成在风险、合规、运营、营销等
业务的全方位智能化升级，全面覆盖多个核心业务场景的人工智能应用布局，提升
银行客户满意度，加速经营效益增长。
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