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办理销卡手续不要忽略销户！

很多人由于手上太多信用卡，一时间管理不过来，所以会选择向银行提出销卡。不
少人认为办理了销卡手续，就没事了，其实不是的。

销卡同时销户 才是真正的“销”

市民彭先生从外地回西安工作后，在外地申办的工行信用卡还款便显得不方便，于
是他想将手里这张卡注销。但没想到按照工行电话客服提示的流程办理完了销卡流
程，却依然被告知不能申办新卡。原来信用卡注销，在销卡的时候还得销户。

据银行工作人员张洋介绍，注销信用卡并不像注销借记卡那么方便，只要剪掉卡片
一角就行。信用卡持卡人在销户时，除了销卡一定记得要销户。他说，销卡是指注
销某张不用的信用卡，销户是指删除户头名下的信用开账户，包括账户中的个人信
息。

卡宝宝提醒：用户在注销信用卡时，只办理了销卡手续，用户的资料仍将留存在银
行内部系统。如果想补办信用卡，只需向银行提出申请即可，但不能申办新卡。而
销户后，银行对于用户的相关信息都会被删除，用户才可申请透支额度、还款时间
、附加服务于此前不一样的新卡。

正确销卡以免留下隐患

张洋还介绍了正确注销信用卡的方法。“用户一定不能怕麻烦，必须按照银行正规
程序进行，不然可能会给用户带来不必要的麻烦。”

首先注销时，一定要确认卡内没有欠款。这个欠款不但包括可以看见的账户欠款，
还包括年费、利息、增值服务费用等。不然销卡后依然可能产生欠费，所以用户销
卡时一定要向银行咨询清楚。而对于信用卡内仍有余额的，也不能取出了事，因为
取款也可能产生手续费及利息等。所以张洋建议，用户应首先咨询清楚相应银行的
信用卡取现、销户的收费标准，再决定销卡。信用卡销卡一般都是通过电话银行办
理的。需要客户提供详细信息进行核对，但电话办理并不是当时就能销户的。

卡宝宝提醒，办理了销卡钱一定要确认是否存在欠款，如果有欠款银行方面是不通
过你的销卡申请的，与此同时，要在销卡46天后电话咨询银行是否销户成功，银行
都有一个确认时间，避免存在欠款导致销卡不成功。以及注销的信用卡一定要做剪
卡处理，避免被不法分子盗用。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

