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信用卡额度被降 银行称跟钱荒无关

  

近段时间以来，“钱荒”闹得沸沸扬扬，不少市民突然接到了银行调低信用卡额度
的短信。

“我25号下午接到了短信，以前额度是6.35万，现在调到4.7万了。难道是因为钱
荒才变成这样？”昨日下午，成都市民胡先生向华西都市报记者报料称，自己的一
张信用卡的额度突然被调低了，而同样持有该行信用卡的同事也被调低了额度。

据了解，胡先生每个月都在正常使用该信用卡，“每个月都刷得不少，最开始的时
候，银行给我的额度是2万元，一般每隔半年就会往上升一次。现在是第一次往下
调。”他说。

胡先生告诉记者，他平时并无逾期记录，却突然被调低了信用卡额度，他认为这可
能和最近的银行“钱荒”有关系。

那么，信用卡额度被调低是否与“钱荒”有直接联系？

昨日，记者联系上了该行信用卡中心工作人员。该工作人员直言“调降信用卡额度
与最近银行间钱荒关系不大，可能与用户的不常使用或者有套现嫌疑有关。”另外
，他也表示，有一些调降是临时额度到期，重新调回正常额度。

“系统会对信用卡用户的消费额进行统计，如果在一段时间内消费额都很高的话，
系统会自动调高该信用卡的额度。需要注意，这个额度提高是有期限的。”某银行
信用卡咨询热线的客服人员表示，系统在调高额度与恢复额度时都会发短信通知客
户，不过由于这并非客户主动申请，很有可能被持卡人忽视。

记者还电话咨询了多家银行信用卡中心，客服人员均表示，目前并未受到钱荒影响
，也并未因此调低用户的信用卡额度。

一家银行信用卡中心客服人员都表示，银行一般不会轻易下调用户信用卡额度，除
非该用户长期未使用该卡。对于近期“钱荒”是否对信用卡额度提高申请有影响，
多家银行客服人员表示，每隔一段时间，银行会根据用户刷卡情况对信用额度进行
相应调整，或是根据用户提供更详细的财力证明接受调高额度的申请，与之前没有
变化。
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