
智行理财网
光大信用卡积分兑换礼品

  一、光大银行信用卡积分兑换规则 

  1、客户成功兑换积分礼品后，中国光大银行将从客户的积分账户中扣减相应积分
分值，客户不得要求恢复积分。

  2、各项礼品，兑换标准及兑换规则均以兑换当时最新回馈活动公告或目录为准。
部分兑换礼品数量有限，兑完为止。请客户时时关注光大银行积分兑换网站礼品及
宣传资料。

  3、兑换公告或目录中载有有效期的积分礼品到期后不得继续兑换。

  4、如客户积分账户的积分不足，兑换申请自动失效，不再另行通知。

  5、为了保障客户的权益，所有积分兑换礼品，按照客户指定的地址配送后，需由
客户指定收件人签收。如无特殊说明，礼品将由供应商安排配送。

  6、客户手机信息如与办理借记卡或信用卡时登记的信息不一致，将影响积分兑换
。请务必及时更新手机信息。
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  二、光大银行信用卡积分兑换方法 

  1、光大银行网上银行兑换

  (1)登陆光大银行信用卡地带进入积分兑换页面;

  (2)选择您所需要兑换的礼品，点击礼品图片或礼品名称，进入礼品详细介绍页面
，然后点击“立即购买”或“加入兑换”，将该礼品添加到您的购物车内，可以直
接点击“加入购物车”，加如购物车;

  (3)在购物车页面，选择“继续兑换”或者确认兑换礼品后点击“进入结算中心”;

  (4)正确填写好个人信息后，点击“确定”按钮，进入订单确认页面;

  (5)在订单确认页面，选“信用卡帐单邮寄地址”或手动输入配送信息选择“指定
送货地址”;
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  (6)如选择“指定送货地址”进行配送，请输入“验证码”后点击获取动态密码;

  (7)输入您获取的动态密码，点击“下一步”，礼品兑换完成。

  2、光大银行客服电话兑换 

  光大银行信用卡用户可致电光大银行信用卡中心进行信用卡积分兑换礼品。

  光大银行24小时客服热线：4007-888-888进入人工服务兑换。

  三、光大银行信用卡积分兑换说明 

  1、积分礼品详情可登录光大银行信用卡网站xyk.cebbank.com“我的信用卡”的
“订单服务”进行查看，或直接拨打客户服务热线400-010-6660周一至周日(9:00
-18:30)或拨打光大银行客服热线4007-888-888进行咨询。

  2、为保证客户兑换礼品的安全性，礼品签收前须收件人本人持有效证件(包括：
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港澳台通行证、户口薄、身份证、军官证、外籍人士护照、外国人永久居留证)接收
礼品，在配送员核实完客户身份后，收件人需现场开箱验货，验收无误后，客户须
在签收面单上签字。若客户不遵循签收规则，配送员有权拒绝客户签收，同时礼品
将拒收退回库房，积分将会返还给客户。

  3、积分兑换的礼品如遇礼品质量问题或礼品破损问题，客户可直接拨打客户服务
热线400-010-6660，光大银行将在1-3个工作日为客户办理退换货申请，退换货配
送时效为自成功办理退换货申请之日起15-30个工作日;对于客户退换货涉及的积分
将在光大银行收到货物后查验后自动退还到客户积分账户。

  4、积分礼品配送时快递员会通过电话或短信的方式通知客户，为了保证配送时效
，请客户下单时，填写有效的联系方式，若提供的联系方式无效，订单将于7-10个
工作日内自动取消，所兑换的积分将自动退还至客户积分账户中，且该订单终止，
光大银行将不再为客户重新配送礼品。

  5、客户积分兑换的礼品不提供礼品发票，礼品在三包期限和范围内均支持保修。

  6、积分礼品配送区域服务承诺：当日14:00前成功兑换的订单配送时效如下表，1
4:00后成功兑换的订单配送时效则自动延后一天，超出配送范围的地区自动转发E
MS。如遇交通管制、大雨雪、洪涝、冰灾、地震、停电等不可抗力因素均不在以
下配送时效范围内，敬请谅解。
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  光大银行规定，该行信用卡积分进行航空里程兑换时，需加收手续费，收费标准
为15000积分或30元/次，每次最少需兑换500公里航空里程，每次最多可兑换500
00公里航空里程。

  信用卡积分兑换时主要注意下面三个问题：

  第一，你的卡可以兑换多少里程 

  比如，南航的兑换通常是6000里程起兑。我的交行卡虽然有10万分，但由于交行
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是18分换1个里程，目前还不够兑换6000里程。已经和交行客服确认我的这张太平
洋卡可以兑换里程，大概查询了飞往三亚、厦门等城市都需要6000里程，这是我今
年都想去的两个城市，这么多分竟然只能勉强兑换一张机票。不过，交行的大多数
联名卡都可以进行里程兑换。

  第二，你选定的航线，需要多少里程能换机票 

  假设我要去三亚，三亚和广州之间的飞行距离大概是900公里，也就是说900公里
的路程要用6000里程来兑换，兑换比例约为1：7。换言之，我们需要用156积分才
能兑换实际上的航行距离1公里。有些城市距离更短，同样需要6000里程，兑换比
例差不多达到1：10。广州到厦门大约有700公里，同样需要用6000里程来兑换，
兑换比例约为1：9。而广州飞北京直飞距离是2000公里左右，需要15000里程。

  第三，关注兑换机票有效期。 

  这是需要着重提醒大家注意的，比如南航的里程是三年有效期，而机票是一年有
效。

  

  一、光大银行信用卡年费抵扣规则 
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  光大光大银行规定，该行信用卡积分进行航空里程兑换时，需加收手续费，收费
标准为15000积分或30元/次，每次最少需兑换500公里航空里程，每次最多可兑换
50000公里航空里程。
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  二、光大银行信用卡年费抵扣流程 

  (一)积分抵扣有效期： 

  您可在下表指定的有效期内拨打光大银行7×24小时全球贵宾服务专线4008-111-
333申请积分抵扣年费，有效期外申请无法抵扣。

 

 

  备注：年费产生日应为卡片首刷当日，此后每年均在同一天产生年费。
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  (二)申请积分抵扣方式 

  1.拨打7*24小时全球贵宾服务专线4008-111-333申请使用积分抵扣年费。

  2.光大银行将于每月20日为当月产生年费，且当时累计积分达到抵扣值的白金信
用卡持卡人发送短信，持卡人可直接回复短信完成抵扣。
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