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    刘先生近来碰到件怪事，没开通、没激活，也没使用的兴业银行信用卡，却被无
端地扣了500元“年费”。催款单寄到后，刘先生发现这竟然是一份没有任何消费
记录的还款账单。“我既没开通，也没消费过，怎么还欠起银行钱来？”而且，如
果对账单置之不理，他的良好信用将因此出现“污点”。

信用卡未开通，欠下500元年费

刘先生是兴业银行的信用卡金卡会员，每月按时还款的他在兴业银行有着良好信用
记录。不过今年3月至4月期间，他却收到一通意外的来电，一名兴业银行的信用卡
客服人员表示，由于刘先生的消费记录良好，加之消费额度不错，推荐他现在升级
成为银行的白金卡会员。不过，刘先生对升级白金卡并不感兴趣，起先拒绝了对方
的“好意”。然而，客服人员并未放弃推荐，而是又不厌其烦向刘先生介绍白金卡
会员可享有生病保障、乘飞机优先等众多的VIP待遇……

在力荐的过程中，客服人员向刘先生提到一项关于年费的问题。该客服人员表示，
只要刘先生在约定的时间段内，用白金卡消费满2000元，即可免去一年500元的年
费。刘先生回忆称：“当时我认为是对方因希望我办卡而给予的优惠措施。禁不起
软磨硬泡，我就答应先办下卡，当时我想只要不去开通、激活这张白金卡，那就不
会产生任何费用……”不久，这张白金卡就被寄到了刘先生家，因没想过要使用它
，所以刘先生始终也未开通该卡。

然而，时至今年9月，刘先生却意外地收到了一份白金信用卡的催款账单，账单显
示刘先生欠费500元，而账单中却没有任何消费提示。也就是说，刘先生在没有开
通信用卡的情况下，已经生成了500元年费。而对此情况，刘先生很是疑惑。

客服用“委婉”用语提醒用户

在接到催款账单后，刘先生为查明欠款原因，拨打了95561的兴业银行电话。刘先
生告诉记者，当时接待他的客服人员告诉他，只要推荐产品的工作人员跟他说过在
约定的时间段内，用白金卡消费满2000元，即可免去500元的年费，那这就说明他
们已“做到位”了。而至于不开通、不激活、不消费也产生年费的事，对方认为这
是产品的特性不用说的。

“这么说来那是我理解有问题咯？而他们是没错的。”刘先生认为银行客服的回答
是在强词夺理，当初信用卡中心的工作人员给他推荐白金卡时，从没有提到该信用
卡不开通也会产生年费。“如果那样的解释就算是提醒过我了，那他们的介绍用语
实在太‘委婉’了，用正常思路我确实无法理解！”刘先生表示如果自己提前知道
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，这张卡不开通也要收年费，那肯定不会同意办理。

“特殊卡种”让人轻易染“污点”

为弄清卡的情况，刘先生又拨通了银监会的电话。相关工作人员告诉他，通常的信
用卡在办理后需要激活才能使用，但现在也有不激活便可产生费用的卡种，就卡本
身而言应该是不算违规的。

该工作人员对刘先生的情况表示同情，但认为刘先生应该仔细看看各种条款后才确
定怎样做。对此，刘先生提出了症结问题：推荐产品时，信用卡客服人员始终是在
电话里极力说服用户。办卡人始终无法清楚地了解信用卡内的各项条款，而一旦口
头答应后，信用卡就会很快被送到用户手中。由于该卡种不激活也能收年费的特性
，刘先生认为，等于自己收到信用卡的那刻起，500元的年费即以产生，身为消费
者很难保护自己的权益。

由于年费已经产生(需在2011年10月1日前缴存)，刘先生询问银监会工作人员，假
如自己拒绝支付该年费会怎样？对方表示，虽然违约的数额不大，但总会有污点，
对今后的消费信用会有影响。

办信用卡还需自行上银行

记者据刘先生的投诉内容联系了上海兴业银行，一位上海分行的孙姓负责人表示，
不同的银行经营的范围和规则都有差异，每家银行执行的版本也有所区别，他认为
刘先生的所办理的白金卡后产生的年费纠纷，可能是卡种的特性所决定，银行信用
卡是根据不同客户的情况和等级做区分的。孙先生表示信用卡年费纠纷的关键，可
能是推荐卡的工作人员在表达上不够完善所造成。不过还需要具体调查下是网点业
务部的原因，还是信用卡中心的原因。该负责人解释，目前兴业银行的信用卡中心
开设在上海(指导全国)，而信用卡中心与兴业银行上海分行属于两个独立部门分开
管理的，所以刘先生的问题也要根据不同部门，再做相应受理。

9月20日，记者接到兴业银行客服中心金小姐来电，她表示信用卡的纠纷，可能是
信用卡中心工作人员与刘先生沟通上的问题，现已为刘先生妥善处理，并注销补办
的新卡。刘先生也表示对处理结果满意。

对此，有专家表示由于现在信用卡的卡种繁多，每一种卡的使用情况都有不同，办
卡人不能只听客服的介绍就同意升级或办理。建议消费者在申请办理信用卡时，尽
量去柜台或网点咨询，看清信用卡的使用条例。
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