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5月13日，银保监会上海银保监局行政处罚信息披露表显示，上海浦东发展银行信
用卡中心因信用卡资金流向管控严重违反审慎经营规则，被责令改正并处罚款40万
元。

根据数据，浦发银行信用卡中心成立于2004年1月。它是浦发银行专门从事信用卡
业务的直属经营机构，是国内最早获得金融许可证的信用卡中心之一。在2018年之
前，浦发银行的信用卡业务发展是“大跃进”的，其业务量曾经与招商银行、工行
等头部机构相当。但是，近年来，该行信用卡业务业绩增速“降温”的迹象十分明
显。

数据显示，在2019年同比下降2.75%的基础上，截至2020年末，该行信用卡透支
余额37211.7亿元，较上年下降11.72%。也就是说，该行的信用卡透支余额已连续
两年减少。与此同时，浦发银行信用卡总收入从2018年开始连续两年缩减，到202
0年将降至449.89亿元，同比下降15.25%。

上述情况可能是由于银行此前信用卡业务的激进发展之后出现资产风险的结果。数
据显示，从2018年到2020年的三年中，浦发银行信用卡应收账款不良率分别为1.8
1%、2.30%和2.52%，呈持续上升趋势。同时，自2018年以来，该行信用卡中心
因等授信审核、贷后资金管理、催收违规等问题频收罚单，近日已是近三年来浦发
银行信用卡中心第4次被罚。

关于信用卡业务合规性和业绩情况等问题，记者联系了浦发银行相关负责人。5月1
4日，浦发银行答复说，到2020年，信用卡中心将按照控制新旧减少，加强现金收
款的总体要求，加强风险控制。“信用卡的整体风险呈下降趋势。”并表示，该中
心将继续完善合规管理体系，以提高合规管理水平。

多项业务指标增速明显放缓

当银行卡发卡一般遵循“人肉扫楼”的路线时，浦发银行近年来凭借其“线上获客
”策略已成为信用卡领域的黑马。统计数据显示，浦发银行在2017年发行了1358.
21万张信用卡，超过了2002年至2011年这10年间的累计发行量。超高的增长率使
其可以与工商银行、中国建设银行和招商银行等头部银行比肩，这对其他银行构成
了压力。
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