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信用卡被冻结，需要尽快还清欠款，然后才能申请解冻。

持卡人因为未按时还款或多次套现导致的信用卡被冻结，要尽快还清包括利息在内
的所有欠款，打电话到信用卡中心说明情况，申请开通，应该不需要提供什么材料
的。千万别销户，继续使用至少2年，并且尽量杜绝上述情况。在到期日前，不能
全额还款的，可只还最低还款额，才不会影响你的信用状况。通常只要你致电信用
卡客服中心说明情况，进行解冻即可，如果逾期情况不严重，只要信用卡中心确认
了您欠款还清了，会马上为您办理解冻，解冻后您的信用卡就可以使用了。

而对于个人不良信用记录的处理，根据央行《征信管理条例征求意见稿》中载明，
不良信用记录最长保留时限为5年，但是个人征信报告中只会显示信用卡24个月的
记录，建议,在激活卡片后至少保持活卡状态2年，以免不良的信用记录对以后申请
信用卡或者个人贷款带了负面影响。

信用卡、贷款和担保的数据都会被报送到个人征信系统中，并且按月更新，无论逾
期都少天，都会形成负面记录，只是用数字表明逾期的程度。信用卡除记录当前情
况外，还会记录最近24个月的还款信息，如果销户，信息停止更新，就无法用新的
守信信息将旧的负面信息替换掉了。

值得庆幸的是，信用卡没有累计项目，不记录从开始用卡到当前所有逾期数，所以
只要今后2年正常使用就不会有影响了。

所以请您一定在使用信用卡的时候注意这些问题，以免造成不良的后果。
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