
智行理财网
如何兑换东莞银行信用卡的积分 东莞银行信用卡积分兑换方法

很多卡友留言说不知道如何兑换东莞银行信用卡的积分，今天卡宝宝就来讲一讲东
莞银行信用卡积分兑换方法。

东莞银行信用卡积分兑换方法

（一）登录东莞银行信用卡积分兑换平台，选择心仪的产品，由持卡人致电40011
96228电话银行提出申请，成功申请，积分立即扣减;

（二）持卡人也可拔打东莞银行24小时客服热线96228申请兑换。

东莞银行信用卡积分兑换规则

（一）积分礼品兑换仅限主卡持卡人申请，同一贷记卡账户下的不同贷记卡积分在
兑换时合并使用，持卡人也可使用积分转移功能合并不同贷记卡账户的积分。

（二）所有兑换申请一经接受，不得取消或更改。所需兑换积分将从指定账户扣除
，并在下一期对账单上列明。

（三）礼品配送地址将默认为持卡人的对账单地址，若需变更配送地址，请致电客
服热线修改账单地址后再进行兑换申请。

（四）提交兑换申请后，若无特殊情况，礼品将在15个工作日内送达持卡人的对账
单地址。在此期间持卡人需保持联系电话畅通，以便配送人员联络送货（礼品配送
仅限中国大陆地区）。

（五）由于配送地址、通讯方式错误、逾期未领等持卡人个人原因导致礼品配送失
败的，持卡人需于申请兑换起45天以内，主动致电查询，持卡人可要求重新配送，
本行将根据国内邮局或快递公司标准收取二次配送费用。持卡人兑换礼品后超过45
天未反映配送不成功的，且无退回的礼品，本行将视同成功配送。对于持卡人兑换
礼品超过六十天且仍无法联系持卡人更改配送地址的，积分兑换视为取消，已扣除
的兑换积分将返还至持卡人账户。如需再次兑换，需重新提交申请。
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（六）礼品数量有限，先申请先得。如遇礼品停产或升级换代，我行将联系持卡人
，并以相应礼品替代。若非质量问题，所有积分礼品均不可退货、退换、退款、退
积分或兑换现金。

（七）我行网站、积分礼品宣传资料、手册以及其他宣传物料上所列礼品图片仅供
参考，以实物为准。

（八）客户在签收礼品时应当检查礼品的完好性，若存在质量缺损可拒绝签收。礼
品存在的质量问题投诉应在收到礼品后十天内提出，超过时限的，不予退换。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

