
智行理财网
信用卡在POS机上刷卡未到账，谁的责任？

  今年4月初，山西大同孟女士用中国工商银行信用卡在POS机上刷卡，给某公司付
款2000元，直到11月，这笔钱依旧未到账。那么对于中国工商银行、POS机商户
、持卡人到底谁为此承担责任。这半年以来，这笔钱到底在哪里？

 先了解POS机刷卡的相关知识。

 信用卡又叫贷记卡，是由商业银行或信用卡公司对信用合格的消费者发行的信用证
明。其形式是一张正面印有发卡银行名称、有效期、号码、持卡人姓名等内容，背
面有磁条、签名条的卡片。持有信用卡的消费者可以到特约商业服务部门购物或消
费，再由银行同商户和持卡人进行结算，持卡人可以在规定额度内透支。

 POS机刷卡流程：

 这是一种联网刷卡的方式。

 刷卡时，操作员应首先查看信用卡的有效期和持卡人姓氏等信息。然后，根据发卡
行以及需要支付的货币种类选择相应的POS机，将磁条式信用卡的磁条在POS机上
划过，或者将芯片式信用卡插入卡槽，连通银行等支付网关，输入相应的金额。远
程支付网关接受信息后，POS机会打出刷卡支付的收据（至少是两联），持卡人检
查支付收据上的信息无误后应在此收据上签字。操作员核对收据上的签名和信用卡
背后的签名后（包括姓名完全相符和笔迹基本相符），将信用卡及刷卡支付收据的
一联给持卡人，至此，POS机上的刷卡程序完成。

 一般情况下，遇到此情况，POS机刷卡商户未到账或有争议的且遭受经济损失，请
立即报警。而对于责任划定，需要因事而异进行分析。信用卡被盗刷会涉及到持卡
人、发卡银行，以及消费的商家。如果你让银行负责，银行可能会说是持卡人的责
任；如果怪商家，商家也不会轻易背锅；持卡人自然也是不乐意负责的，所以可能
就会对簿公堂。

 法院会根据过错责任原则来判定责任归属的，也就是说根据发卡银行、商家及持卡
人是否存在过错及过错的程度来判定各自应承担的责任及赔偿比例。

 1、银行担责

 银行和发卡人之间是有合同关系的，银行有义务给持卡人提供必要的安全、保密的
交易环境。而要是持卡人信用卡被盗刷，银行在发现持卡人卡片状态异常时冻结信
用卡，或者是未及时通知持卡人，那么银行未尽到安保义务，是要承担相应违约责
任的。
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 2、持卡人担责

 如果信用卡盗刷是因为持卡人未妥善保管卡片，比如丢失，后者是将自己的信用卡
有效信息，比如账号、密码、安全码、手机验证码等泄露造成的话，那么这个责任
是由持卡人单全责的。

 3、POS机商户担责

 如果刷卡人凭签名交易时，商户有责任仔细核对POS交易凭证上的签名是否与信用
背面签名一致，如果不一致但是也没有拒绝交易，那么这个责任是由POS机商户负
责的。但如果背面没有签名，那么就要由持卡人担责。如果POS机存在其他问题，
责任也由POS机商户担责。

 大同法制网特别提醒：目前，人们使用信用卡较多，消费时感觉刷pos机非常方便
，但刷卡时一定要多留神，卡还在，钱没了的事情有可能发生，注意留好证据。

 如果刷卡过程存在欺骗行为，或者被盗刷银行卡，且排除信用卡所有权人的过失，
那就可以判定银行卡系统存在安全隐患，或者POS机持有商家未尽到安全义务，存
在合同中未尽到安全保障的违约行为，各自承担相关责任。

 但是要注意的一点是，不管责由谁承担，在损失未及时追回之前，如果到了信用卡
最后还款日，持卡人最好是要先行把这个钱垫上，否则是可能会影响个人征信的，
要是逾期严重说不定还会被追究刑事责任。
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