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昨天网上一则有关“信用卡电话支付五大乱象，新兴支付方式受质疑”的报道引起
了众多持卡人的关注，电话支付推出后，因无需刷卡和输入密码，仅凭报出卡号、
有效期以及卡片“后三码”等即可完成支付，很多持卡人由此担心会被冒用消费。
该报道提出，信用卡电话支付目前所呈现五大乱象成为消费者需要小心绕过的陷阱
。那么这种无需刷卡、无需密码的无卡支付是不是真的那么可怕？ 

网曝乱象

信用卡电话支付核对程序简单

网上这篇报道总结了信用卡电话支付存在五大乱象，提醒持卡人注意。

乱象一是“与客户确认交易程序不完善”，比如一些银行虽然会在电话支付后向持
卡人发送预授权短信，但结算时往往不会再通知持卡人。乱象二是“持卡人权益被
忽视”，认为商户作为银行的合作单位，电话支付过程中，由于商户和银行的密切
关系，使得纠纷发生时，银行难免会遵从商户的指令，而非持卡人的指令。乱象三
是“开通未经持卡人同意”。乱象四是“信息核对程序简单”，认为信用卡电话支
付过程中，商户的核对程序非常简单，只要持卡人提供卡号、有效期及“后3码”
即可，且并不限于持卡人本人使用。乱象五是“安全保障功能缺失”。认为一旦持
卡人的卡面信息被盗用于电话支付，银行并不承诺承担假冒交易给持卡人带来的损
失。 

快报调查

银行称无卡支付很安全

孟先生在网上订了一张机票。他发现，只需输入信用卡的卡号、信用卡背面的三位
验证码(又称“后三码”)等信息，不需要密码确认，就能订票成功。孟先生对此表
示担忧：“我们的信用卡的卡号、验证码，很容易被别人偷窥到。至于身份证号、
手机号，也不能完全保持私密性。万一不法分子掌握这些资料，岂不是很容易盗刷
成功？”

记者昨日调查发现，艺龙网、携程网、芒果网等很多网站都不需要输入密码，就可
以用信用卡支付，不过，除了要信用卡号码、信用卡有效期和信用卡背面的验证码
外，这几个网站都需要再提供个人的身份证号码，就可以成功订购机票或酒店。

一家网站相关负责人表示，银行对信用卡网上支付的平台及商户，都会进行审核，
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符合银行标准的机构，银行才会授予信用卡的支付权限。他们网与国内多家银行都
签订了无卡支付协议。为了保护客户的隐私和资金安全，很多银行对信用卡网上支
付，都只需持卡人提交信用卡的卡号、有效期、验证码等信息。据介绍，目前他们
这里百分之八十的客户都是使用信用卡进行消费的。

而对于持卡人对无卡支付的担心，昨日南京多家银行信用卡部负责人称，其实无卡
支付很安全，目前没有发生一起无卡支付被盗刷的。据介绍，银行通过多种渠道来
防范无卡支付的风险。

南京一家银行信用卡部负责人称，首先银行会筛选一些规模大的、资质好的合作商
户，比如携程之类的网站，只有符合银行条件的商户，银行才有可能跟它合作，才
有可能支持无卡支付。一些小商户银行根本不可能跟它合作。“其次，很多无卡支
付都是局限于一些实名支付的领域，比如订酒店订机票，即使别人盗用了你的信用
卡的一些信息，可以无卡支付，但是因为是实名制，即使盗用了信用卡购买了机票
或订了酒店，最终还会因为实名制泄露真实身份。而且使用信用卡支付后选择退票
，网站也会将退款直接打入信用卡，他人无法通过退票来获取现金。”

这位银行卡部负责人表示，除了上述两项措施外，无卡支付还通过多重验证手段来
保障持卡人安全，并不是简单的只要个信用卡卡号、有效期、验证码，大多数银行
都需要验证客户姓名、身份证号等信息。“而且还有手机短信提醒。一般信用卡都
是和手机短信捆绑的，如果信用卡真的被盗刷，卡主也很快会发现。”

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

