
智行理财网
中行宁夏分行移动柜台试点运行 随随时随地办理信用卡

随着互联网的发展，移动柜台的试行也变得越来越频繁，近日中国银行宁夏分行就
开始了移动柜台项目。

7月19日，中国银行宁夏分行移动柜台项目在西夏支行试点运行，掀开了中国银行
宁夏分行“先点后面”推广一站式移动金融服务的新篇章。

中国银行移动柜台是中国银行依托科技创新和流程优化，改变传统网点的静态结构
，让网点动起来的创新服务项目。此项服务的目的是“走出厅堂，方便客户”。

网点工作人员只需拖着一个7公斤21寸的行李箱，即可轻装上阵，来到客户身边办
理业务。
别看它很轻巧，功能却很强大。它既能满足借记卡开卡、产品签约、借记卡激活、
信用卡申请、信用卡激活、账户升降级、修改个人信息、修改手机号、重置密码、
修改密码、查询余额、存定期、取定期、信用卡信息变更等大众客户基础金融服务
需求，又可以为中高端客户打造理财、基金专属服务。

4月初，该服务已先后在河北、江苏、上海、苏州、浙江、河南、深圳、辽宁、青
岛、天津、北京、广东、湖北、陕西、四川、湖南、广西、大连、黑龙江等19个省
区市试点运行。

相信移动柜台如果能够完善，将带给客户更方便的服务。
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