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近日，“零售之王”招商银行捷报频传，喜摘“亚太最佳零售银行”桂冠，其中零
售下的信用卡业务表现出众，招行自由人生白金信用卡荣获《亚洲银行家》“最佳
信用卡产品”、掌上生活App获得“最佳生态系统项目”，这也是掌上生活App连
续第二年荣获该奖项。

掌上生活App构建差异化竞争能力

  掌上生活App是招行信用卡的得意之笔，自2010年诞生以来，从最初的“信用卡
工具箱”，逐步进化到连接“生活、消费、金融”。去年，招行信用卡推出掌上生
活App 8.0版本，进一步强化信用卡主营业务的基础上，尝试“开放与融合”打开
数字化大门，重构与用户的连接。

  相关人士表示，掌上生活App连续两年荣获“最佳生态系统项目”，充分体现了
掌上生活从打造生态、构建连接、技术引擎等方面已开始构建自己的差异化竞争能
力，将优质生活场景通过App、支付以及金融服务，融入用户的生活之中，从而实
现金融服务的变现。

   自由人生白金信用卡深耕年轻高端市场

  如果说，掌上生活App是一个生态系统，那么卡产品就是其中最基础的一个生物
链。

  基于对中国社会年轻人世界观、生活观、消费观的深度洞察，招行信用卡发行了
业内首张真正为年轻高消费人群量身定制的白金信用卡产品——招行自由人生白金
信用卡。通过创新的产品设计，实现了“高端”与“年轻”、“消费金融”与“生
活方式”的有机结合，满足年轻人对于“精神自由”以及“物质充裕”的双重需求
。
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  卡面集简约外观与丰富内涵于一身，是招行自由人生白金信用卡受到年轻群体热
捧的原因之一。除此之外，招行自由人生白金信用卡在权益上围绕旅行、文娱、体
育等年轻人主流兴趣点推出特色礼遇，如“生活方式酒店贵宾价入住”、“积分兑
换音乐演出票礼遇”、“积分兑换文娱平台会员特权”等，将“物质”和“精神”
有机连接。

  不断创新踏准时代节拍

  据了解，招行信用卡已率先启动零售金融3.0数字化转型，立足金融主业，并向其
上下游不断延伸，通过引入更多元的泛金融和生活服务场景，以无限开放的心态，
广泛拥抱各领域合作伙伴，为用户提供更丰富的非金融服务。

  同时，招行信用卡通过打造了掌上生活与信用卡“双品牌”战略，努力实现连接
起亿万人生活、消费、金融的使命。在客户服务上，也经历了传统客服、智能客服
、智能助理、智能交互四大时代，其打造的智能交互服务中心以掌上生活App为载
体，凭借技术、数据、平台等多方合力，重塑了服务新链路。

  在接下来的日子里，招行信用卡坚持调优客户和资产结构，构建面向未来的持续
发展能力，为信用卡业务持续、有效、安全增长创造有利空间，走过冬季，穿越周
期。
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