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银行卡频遭盗刷谁担责？

  

广州市民林先生的银行卡从未离身，但却莫名其妙地在今年3月被盗刷了70万元；
无独有偶，8月，广州童先生一张银行卡内近百万元资金也不翼而飞，事后才知被
人在澳门盗刷了个精光，而奇怪的是，童先生的情况和林先生类似，资金被盗时，
银行卡也一直未离过身。银行卡频频被盗刷引起了市民高度警觉，为何不法分子轻
易就能钻了银行空子？一旦被盗刷后该如何赔偿？如何预防银行卡被盗刷？在国庆
黄金周即将来临之际，信息时报针对银行卡安全话题展开探讨，以便为市民安全用
卡提供借鉴和参考。

案例１ 卡片未离身却被盗刷70多万

林先生因今年3月银行卡被盗刷70万元一事将当事银行诉诸法庭，9月7日，海珠区
人民法院对此案开庭审理。2009年4月，林先生在该行开立了一张借记卡，今年3
月27日晚，他陆续收到银行发送的4条银行卡消费信息，提示其卡内分别消费了18
0025元、190025元、170025元、160025元，合计700100元。而蹊跷的是，当时
林先生的银行卡一直在身边，经及时挂失，卡内余额才未被犯罪分子进一步支取。

林先生认为，既然自己和银行建立了储蓄合同关系，银行就有保护存款人合法权益
不受侵犯的义务，因此多次要求银行归还存款，但银行拒绝支付，银行的解释是，
卡片消费是凭着正确的银行卡信息和识别密码进行的正常交易，在司法机关查清存
款冒名之前，70万存款应视为委托他人消费。而即便是银行卡被人盗刷，也是当事
人对银行卡信息和密码保管过失所致。

分析：密码保管不善要付代价

针对上述案件的责任承担问题，广东纵横天正律师事务所律师刘伟渊表示，银行卡
被盗刷究竟属银行的过失还是持卡人的过失，对这个问题首先应进行明确，如果持
卡人可证明银行在此次盗刷事件中存在明显过失，如柜台人员泄露账号信息和密码
等，银行将为此负责，而对于双方来说举证对方有过失都较为困难。应由公安机关
作进一步调查，一旦抓获犯罪嫌疑人，便可很清楚地知道银行卡密码是如何被犯罪
嫌疑人获得的，进而明确持卡人和银行应承担的责任。

质疑：“设密码”反而要担责？

在国内，无论是信用卡还是借记卡，凭密码消费已成为习惯，但与借记卡必须设置
取款密码不同，信用卡消费则有签名消费和密码消费两种选择。

既然设置密码后，银行会以密码保管不善推卸责任，是否意味着如果不设置密码，
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银行会承担全部或更多的责任呢？对此，刘伟渊表示，对于凭借签名消费的银行卡
，如果证实签名被他人冒用，则核对签名的商家和银行将承担责任。而持卡人故意
将卡片交由他人使用，并任其伪造签名的除外。

但据记者了解，一些可提供失卡保障功能的信用卡也将密码消费剔出保障范围之内
，仅赔偿凭签名消费造成的损失。招行信用卡中心有关人士解释称，针对凭密码的
交易，银行无法核实是持卡人本人使用还是被人冒用，因为能知道密码的人毕竟比
较少。不过，如果属于凭密码伪冒用卡，银行可协助进行核实和调查，尽量帮忙追
回被盗资金。

有业内人士提出质疑，同样被盗刷的情况下，不设密码反而可获赔偿，是否意味着
鼓励持卡人凭签名消费？而国际上信用卡凭签名消费已成惯例。不过，需要提醒的
是，在卡片丢失的情况下，如果密码没丢，信用卡未必会被盗刷，而如果没有设置
密码，则被盗刷的可能性就很大。

银行说法：是否属盗刷难界定银行担忧道德风险

对于银行卡频频被盗刷的赔偿问题，银行也存在担忧，即如何界定卡片是否属于“
盗刷”。据建行有关人士透露，如果银行卡是凭密码被盗刷的，银行就会很难做出
判断，是持卡人故意伙同他人诈骗，还是真的被盗刷。另外，按照境外刷卡习惯，
仅凭签名即可扣款，即使卡片设置了密码，也仅是个摆设而已，如果卡片在境外被
“盗刷”，而实际上是持卡人指使亲戚或朋友在境外刷卡消费后，向银行挂失提出
索赔，这种道德风险一直存在。一旦银行在此类案件中承担责任，就很有可能被作
为判例广泛应用，而助长了一些不法分子的恶意诈骗行为。
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