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目前银行收取手续费有两种方式，一种是以月手续费的方式平均每期收取，如农行
、建行、交行、民生等;另一种是在缴付首期款时一次性收取，如招行、工行、中行
等。显然，同等月费率条件下，一次性收取不如每月收取划算。

以购买金额1200元的产品、申请分12期付款为例，如果一次性收取7.2%费用，真
实年利率为14.02%;而如果分每个月收取，对应的年利率则为13.03%，两者利率相
差约1%。同等费率条件下，应优先选择分期收取手续费的银行，除了可以降低实
际承担的费率，还可以降低初期的资金压力。

“我行发卡十周年，为了答谢老客户，我们针对我行信用卡优质客户，提供一笔无
息贷款，额度为2万元，不仅可以免手续费ATM取现，而且还款时可以分期还清。
”你是否曾接到过某银行信用卡中心工作人员的电话？实际上这并非完全免费，“
如果选择12期分期，每月只要支付0.75%手续费就行了。”活动实质是在向持卡人
推销分期付款业务，而且，这种分期业务的消费者资金投向不确定，风险高于传统
分期业务，因而要求的手续费也更高。

只要消费者办卡时一不小心勾选了“满额自动分期”选项，或接听客服营销电话时
答应开通此业务，则只要每期账单刷卡消费达到约定金额，银行便会将该笔业务自
动处理成分期业务。而后续持卡人打电话要取消该业务时，则往往需要一次性结清
未支付的手续费。选择了自动分期业务，持卡人还需要承受高额的费率。

某IT公司职员小王花1.2万元买了一套家电。听说信用卡分期免利息，于是准备用信
用卡分期付款的方式来支付。按照宣传，每月手续费率为0.6%，即年化利率只有7.
2%。于是，他选择了12期分期，每月还款1072元。

可是细想，就能发现问题：持卡人并非一直欠银行12000元，每还一期后，持卡人
欠银行的本金是递减的。到最后一个月，持卡人只欠银行1000元，但银行仍按120
00元为基数收取手续费，所以，消费者实际承担的年化利率会明显高于7.2%。按
照测算，持卡人实际支付的真实年利率约为13.03%。信用卡分期业务在多数情况
下是一种高利率的消费融资行为。消费者在测算资金成本时，可以简单将其月利率
乘以24，得到更接近实际的年化利率。
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