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信用卡失而复得 仍需付挂失费

  

  

 信用卡失而复得 挂失费却要照付

若丢失了信用卡，多数人当然第一时间会去挂失。但如果卡片失而复得，信用卡却
不能解挂，挂失费仍然照付，这笔钱是不是花得有些冤枉呢?

银行普遍不能解挂

挂失后卡片永久失效一说在国内很普遍，多家银行客服人员表示，卡片遗失后挂失
是保障资金的安全方法，因为卡片不能进行任何交易。也有银行对解挂开了条小口
子，该银行的客服工作人员表示，他们对挂失信用卡卡片收取35元费用，补卡需缴
纳15元工本费，换言之，挂失补卡的费用为50元。如果客户找到卡片，可以申请解
挂，但需通过银行审核。比如客户需说明什么时候找到卡片的，是通过哪种渠道找
到卡片的，卡片遗失过程中会不会产生相应的风险等，然后我们再决定是否接受客
户的解挂申请。如果接受了解挂申请，而该卡片又出现资金盗刷，客户需自担风险
。

挂失前可冻结资金或降额

虽然挂失后又找回卡片算是小概率事件，但对持卡人来说，挂失费显然出得有些冤
。加上信用卡挂失费并不便宜，如何保障资金安全的同时又节省费用支出呢?

信用卡ABC建议：持卡人可以通过调低信用额度、冻结账户的方法节省挂失费。如
果消费者发现卡片不在身边，又不确定卡片是否遗失，可以致电信用卡中心或者通
过网上银行将卡片的信用额度修改为1元，这样即使其他人捡到卡片也没办法盗刷
。此外，持卡人也可以要求信用卡中心冻结资金。
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