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银行告知持信用卡免费洗车 洗完被告知活动已终止

  

    市民李女士近日向新闻热线反映，她的信用卡刷卡满一定额度，银行赠送了3次
免费洗车。通过银行客服人员介绍，李女士去了市区将军桥一家指定洗车店，不料
洗完车后被告知，该店与银行的活动已终止。李女士无奈之下，只好支付30元洗车
费。

今年5月，李女士在该银行一家网点办了一张信用卡。7月19日，李女士手机收到该
银行客服热线发来的短信，称第三季度免费赠送3次洗车服务。

“8月15日我去洗车。去之前给银行客服热线打了电话，咨询将军桥附近有没有指
定的免费洗车店。客服人员说有，在将军桥1号青友洗车美容护理中心。”李女士
说，她开车去该洗车店洗完车后，却被对方告知，该店与银行的合作已于7月31日
终止，不能享受免费洗车。李女士只好自掏腰包，支付了30元洗车费。

事后，李女士给该银行客服热线打电话，询问这是怎么回事。对方坚称没有给李女
士介绍青友洗车美容护理中心，为此双方争论了半个多小时。

8月20日，李女士丈夫准备去洗车。李女士再次拨打银行客服热线，咨询将军桥附
近哪里有指定的免费洗车店，不料对方又给她介绍了青友洗车美容护理中心。李女
士认为，银行方面管理上存在问题，上次反映过该洗车店不能免费洗车，这次对方
居然还是介绍到该店。次日，李女士到该银行讨要说法，由于银行工作人员的态度
令她感到不满，双方最终没有达成一致意见。

8月23日，记者陪同李女士来到位于市区小南路的该银行。

该银行综合管理部王姓工作人员称，经调查，8月15日的通话录音中，客服人员没
有给李女士介绍过青友洗车美容护理中心。不过8月20日，客服人员确实给李女士
介绍了。该洗车店已于7月31日与银行终止合作，电脑系统也于当天更新。出错的
原因，是接听李女士电话的客服人员对业务不熟悉，打开了旧的洗车店表格。该客
服人员发现错误后，给李女士打电话，但没有打通。此事银行方面存在过错，已向
李女士道歉，并愿意赠送李女士免费洗车服务以及礼品。

李女士表示，如果当天沟通时，工作人员态度好一点，她就不会投诉，现在气消了
，礼品她也不要了。
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