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  浦发银行信用卡余额查询方法有哪些？想要查询浦发银行信用卡余额并不难，除
了去营业网点以及ATM机查询，还可以通过手机，拨打客服电话、登录网上银行、
发送短信进行查询，另外，微信查询也是日渐兴起的一种查询方法。

浦发银行信用卡余额查询方法如下：

1、营业网点查询余额

通过附近的浦发银行营业网点或者其他银行营业网点，本人持卡在柜台查询，如果
知道查询密码，就不用带身份证查询，如果不知道查询密码请本人带上身份证查询
。如果是单代发的卡，你的查询密码没有改过的话，打开你的蓝色的小密码封，在
正下方的一排小字上可以看到你初始的查询密码。也可以免费打印近期三个月的交
易明细，超过3个月的，超过部分，每月5元收费。

2、ATM查询余额

在浦发银行或者任意银行的ATM机上。浦发银行查询余额ATM机上是不收取任何
费用的。

3、电话查询余额

拨打浦发银行24小时客户服务热线：95528余额查询，按照语音提示操作，打电话
只收取市话费。初始密码是你身份证号码的后6位。但电话开通的电话银行，只能
办理查询业务，不能转帐。

4、网上银行查询余额
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（1）登录浦发银行官网，第一次登陆需要注册，所以点击首次登陆项，输入身份
证号点确定按提示登录修改密码；首次登陆密码应该是888888。

（2）正常登陆我们要选择个人网银登录，选择理财版，然后选择银行卡（选择错
误无法正常登录）；然后按规定输入卡号查询密码及验证码即可。

（3）输入正确后登陆到个人网银的首页，点击账户管理展开目录选择本行账户，
默认选择的是我的资金资产，箭头方向就是个人的余额信息；

5、短信查询余额

用户只需开通“及时语”短信服务，发送查询命令短信至95528即可。

查询短信的内容构成是由“查询命令”、“卡号后四位”、“币种”、“钞、汇”
，每部分之间以一个空格间隔。客户只需要发送“?”到95528(需在英文状态下输
入)，系统将回复信息提示最常用的查询语句。当客户有多张东方卡都与同一个手机
号签约及时语服务时，可以指定其中最常用的一张为“默认卡”，以后通过短信查
询该卡将非常简便。

6、微信查询余额

（1）搜“浦发银行”或者官网二维码添加浦发银行微信公众账号（进入微信的添
加朋友，选择”查找公众号”,输入“浦发银行”或“we95528”查找浦发银行官
方微信账号。 ）

（2）输入手机号、证件类型、证件号码、查询密码完成签约绑定。

（3）发送“我的余额”、“余额”、“活期”、“理财”等与功能相关的关键字
获取相关功能。
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