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广发信用卡礼品兑换方法有两种：

1.一种是电话兑换，其中电话兑换又有以下两种方式：

①通过广发信用卡客服电话95508按5选择语言，再按3申领积分礼品兑换，这种方
法比较快捷，但默认的收获地址为用户的信用卡账单地址，请用户注意。

②拨打广发银行信用卡客服电话4008895508，选择“1”积分计划-
选择“2”积分查询及换领转人工服务进行广发银行信用卡积分兑换礼品。

2.广发信用卡礼品兑换的另一种方法便是网上兑换，因为这种方法比较灵活而受到
广大用户的青睐。广发信用卡礼品网上兑换需要三步：

① 登录广发信用卡礼品商城

②查看广发信用卡礼品商城为用户提供的礼品，大体上分为6类：(1)品牌电脑(2)数
码影音(3)手机通讯(4)居家生活(5)精品腕表(6)箱包饰品。用户可以根据自身需要或
喜好查看礼品。

③用户结合自己的广发信用卡积分情况，选择积分兑换范围内的礼品，进行兑换。

                                    1 / 2



智行理财网
广发信用卡积分兑换的方法_计算方法_怎么查询

1. 使用广发卡消费签账，满人民币一元获得一分，满港币一元获得一分，满一美元
可获得八分。

2. 客户生日当月(自然月)刷卡消费专享双倍积分。

3. 特殊卡类及特别活动依照卡类、活动具体规则累计积分。

4.以下交易不计算积分：

(1)信用卡提现(除广发标准卡)、转账交易，以及年费、手续费、存/贷利息、超额金
、积分换领自付金额、瞬时通、延滞金等各项费用均不计算积分。

(2)低扣率零扣率及特殊类型商户不计算积分，包括但不限于：房地产类、批发类、
汽车销售类、博彩业、证券类支付、公用事业、医疗机构、政府机构、慈善及非盈
利性机构、部分网上交易、帐篷和遮阳篷商店、院校类收费、法律服务、电话费、
保险费、纳税、代缴费业务及未列入其它代码的其他个人服务均不计算积分;

5. 持卡人因任何理由退还刷卡购买的货品或服务、或因签账争议及其它原因而产生
退还刷卡消费款项时，原先已取得的积分将由本行予以扣除。

6.广发信用卡的主卡及附属卡的积分合并计于主卡账户中。附属卡持卡人不能兑换
积分礼品，需由主卡持卡人换领礼品。

7. 同一持卡人，不同户口下积分可以合并，并按照最高等级卡片档次换领。

①登录积分商城查询，操作步骤：广发网站→信用卡→积分商城→登录→我的账户
→我的积分查询，可查看名下所有卡片积分。

②留意您的账单

③发送短信：使用您在我行登记的手机，编辑短信“403卡号末四位”发送到号码
“95508”

④拨打95508-选择语种-按2-按1 进行查询

⑤登录“个人网上银行”查询 操作步骤：直接登录个人网上银行→选择“信用卡”
服务→积分管理→积分查询查看当前可用积分。
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