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 今年2月，做生意的徐先生向银行贷款，在最后关口，却被银行告知有信用污点，
贷款办理出了问题。徐先生查询发现，违规记录出自以前办理的一张信用卡。我用
了一段时间好像注销了，都注销了好几年了，为啥现在还有欠款？徐先生连忙向发
卡行反映。而银行方面称，客户还完最后一笔款时，信用卡里仍有欠款。此后有发
短信催促对方还款，但对方一直未还。

 办贷款时，银行突然告知说我有信用污点。2月23日，徐先生讲述了事情的经过。

 年底刚跟一家银行申请下来贷款，但协议都要快签成的时候，银行却突然告知我说
，贷款出现了一些问题，称根据记录显示，我有信用污点。我一听就愣了，这是咋
回事？后来查了查说记录出自我以前办的一张信用卡上，上面有900多元人民币和1
00多美金的欠款。但我记得这张信用卡我注销了，欠款又是什么时候留下的？是用
美金网上买过东西，但交易没有成功。

 卡是我很早之前办的，用了一段时间给我亲戚了。因为亲戚在使用时出现问题老找
我，后来我干脆把卡注销了。注销时，卡里面还有些款未还，银行有人联系到我，
让我还钱。当时沟通中还说只要还清多少元就没事了，我就如数交上了钱。谁知道
后来还出来了900多元人民币的欠款。我有次在网上想花95美金在微软网上买一套
正版软件，用的是这张卡，但那次网上交易并没有成功。我当时还为此专门打电话
告知了银行，他们说会帮我处理。难道是这次不成功的交易惹的祸？

 事发后，徐先生一直和发卡行沟通。对方的态度还是比较积极的，但他们说我必须
先把欠款交上，才能帮我解决问题。可是如果交上这些钱，那岂不是证明是我的错
了吗？徐先生说。对此，记者也联系到了发卡行核实。工作人员查询徐先生的记录
后答复说，经过查询得知，客户2004年开始使用信用卡，用卡以来有多次逾期记录
。2005年9月，客户最后一次还款人民币500元后未再进行还款，之后，我行每月
均给客户发送还款提示短信，提醒客户按照欠款金额还清款项，以免影响征信记录
。在与客户沟通过程当中，客户承认收到了还款提醒短信，但一直未有还款，客户
因个人逾期未还款产生了不良征信记录。

 对银行给出的答复，记者再次与徐先生进行了沟通。徐先生说，以为银行催款人告
知我只需交上多少元就可以了，我以为这样就没事了，所以，银行给我发短信我一
直以为是它们系统发给所有客户的提示短信。

 而对于美金欠款，双方还处在核实期。
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