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信用卡逾期记录查询

持卡人想自己的信用卡逾期记录，可以通过查询个人征信报告来查看。

查询个人征信报告主要有三种方式：

1.央行支行查询

可以通过各地央行的征信中心现场查询，需要携带身份证。

2.其他银行网点查询

可以通过部分银行布放的ATM机查询，或者在银行网站查询。

3.登录央行网站查询

需要登录央行征信中心网站进行注册、提交申请，查询自己的信用报告。

信用卡逾期如何消除？

1.找银行帮删除逾期记录

银行通常一个月把客户信用卡、贷款还款等记录向人行征信上传一次，所以在银行
还没有把信用卡逾期记录上传到人行之前，还是有机会删除的。

如果因为忘记或者其他原因逾期了两三天才还款，可以立即联系银行信用卡中心客
服，详细说明逾期还款的情况，保证以后按时还款。银行通常会通情达理，帮助删
除逾期记录。不过，前提是之前信用良好，逾期时间不长。如果之前已经有了不少
逾期记录，那就别再有这方面的奢望了。

2.找银行开非恶意逾期证明

如果逾期已经有了一段时间，联系银行客服时逾期记录已经被上传到人行征信系统
了，仍然可以和银行好好沟通。拿出诚恳的态度和银行需要的证明材料，让银行相
信自己不是故意逾期的，银行便能开出“非恶意逾期证明”。
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我们之所以害怕逾期记录，就是因为有逾期以后贷款会受到影响。贷款时如果银行
以征信不好拒绝，拿出“非恶意逾期证明”便能获得贷款通行证，和实际消除了逾
期记录没太大区别。

3.还款等待逾期消除

如果运气真的很差，连银行“非恶意逾期证明”也拿不到，那只能老老实实按时还
款，等逾期记录自己消除了。 信用卡逾期之后，按时还款，保持良好的信用记录，
5年之后逾期记录便会自动消失。不过，银行、金融机构等贷款一般只会参考最近
两年的征信记录，也就说逾期之后，按时还款两年，再贷款也不会受到太大影响。

一般言，在银行内部消除相对较易。态度好点，主动说明原因并采取补救措施，银
行通常也会帮助客户消除不良信用记录。一旦过了一段时间（比如有些信用卡逾期
90天），负面纪录被更新至央行数据库，则极难消除。当然，对于后者，也并非完
全无法消除，只是需要你强有力地证明商业银行过错。

先查清楚信用卡逾期的时间、原因，最后抓住下面几点申诉：

1.非恶意欠款

有些人的信用卡逾期是因为产生了年费或者利息、滞纳金，而他本人没有注意到这
些费用的产生导致了逾期。发现后，持卡人主动全额还清欠款。这种情况，可以向
银行申诉非恶意欠款，并说明白前因后果。有一定几率消除不良信用记录。

2.银行过失

除了没有及时通知持卡人账单金额以及逾期还款之外，银行可能还存在其他的一些
过时，比如卡片年费规则没有说清楚，或者一些收费项目没有事先告知持卡人、收
费存在霸王条款导致逾期等等，都算是银行过失，可以向银行申诉消除不良信用记
录。

3.不知情

你有没有及时收到银行发来的信用卡账单，如果没有，那么则可以申诉“不知情”
。另外，在逾期后，银行有没有主动打来电话告知逾期还款的情况，如果没有，也
可以按照“不知情”进行申诉。

找准以上几点，主动打电话给银行客服申诉，并催促进度。同时可以多跑几次当地
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的中国人民银行营业管理部进行申诉和查询。
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