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信用卡考验消费者对霸王条款容忍度

  

信用卡差1块钱没有还完，也按照全额计算利息。央视日前炮轰信用卡逾期还款全
额罚息，引发了公众对银行霸王条款的质疑。

据了解，工行、农行在内的多家银行对信用卡欠款按照未清偿部分计收每日万分之
五的利息，利息收取期为从银行记账日起至还款日。工商银行客服人员告诉记者，
早在2009年2月，工商银行就取消了全额罚息制度。对按最低还款额还款的客户，
只对未清偿部分计收从银行记账日起至还款日止的透支利息。

此外，浦发、建行、华夏、民生等四家银行推行了容差还款服务，当持卡人无法全
额偿还应还款额时，对应还款额与已还款额之差只要在银行规定的限度之内，银行
将视同当期全额还款。不过，四家银行规定的限度十分有限，还款额与已还款额差
额仅在10元以内。也就是说，还款差额在10元内才不收取透支利息，这部分小额款
项将自动计入下期账单。

某银行信用卡中心工作人员表示，如果偶尔因个人疏忽忘记了全额还款，但又不愿
意承担罚息，需要第一时间致电银行客服电话。大多数银行有这项服务，持卡人与
客服人员电话沟通可减免罚息。

在今年上半年，国内信用卡发卡量已突破3亿张。刷卡消费在改变人们消费习惯的
同时，却因信息告知不充分、收费及罚息不合理等问题不断考验、困扰着持卡人。
个中原由，值得反思。

近年来，各大银行纷纷在信用卡发行上跑马圈地。在银行营业厅，一见到一次存、
取、汇款数万元的客户，工作人员就主动推介信用卡。一些人还打着银行旗号到处
设摊，甚至以赠送平底锅或拉杆购物车等物品为诱饵，向人们推介信用卡。然而，
与办理信用卡的热情、周到相比，人们要挂失或取消信用卡则繁琐得多。

银行具有企业性质，发行信用卡绝不是图个赔本赚吆喝。与银行打交道，持卡人一
定要谨记魔鬼藏在细节中。办卡时，人们只要一签下自己的名字，就会变成持卡人
，却没人告诉你有的信用卡无需激活就默认使用，没人告诉你滞纳金、利息、取现
手续费的计算方式。一旦出现纠纷，对银行最有利、对客户最不利的条款便要发挥
魔力，置持卡人于被动挨打的地步。

持卡人在享受信用卡透支带来的便利时，必须考虑自己的债务承担能力。刷卡消费
之后，如果你每月向银行交付的是最低还款额，尽管信用记录不受影响，但是未还
清部分的贷款利率要比正常利率高得多;如果到期没还全款，即使差一元也要按全额
计息;如果外币账户和人民币账户都有透支，若不提前说明，银行默认先存入人民币
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账户持卡人只要稍一疏忽，天价罚单就随之而来。

银行并不是公共事业单位，却享受了按月收取部分持卡人滞纳金的权利。目前，滞
纳金收取标准规定了5%下限。这一标准，暗含着利滚利，也意味着远远高于贷款
利率。滞纳金收取标准和每月收取的形式，银行只是单方面规定在合同中，定价的
合理性从未与消费者进行过协商，也未向消费者出具第三方作出的评估。像这样的
霸王条款，容不得半点商量。如果你选择做持卡人，只能用耐心和毅力接受考验。
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