
智行理财网
信用卡状态异常是什么情况 信用卡状态异常怎么办

不知道你的信用卡有没有出现过状态异常的情况，你知道具体是因为什么原因导致
的么，其实导致信用卡异常的原因挺多的，下面我就给大家列一列信用卡出现状态
异常的可能发生的几种情况。

01.盗刷风险

当银行认为你交易存在风险，认为你的卡片有可能被盗刷的时候，卡片会在刷卡时
候显示异常。

这个情况，交通银行遇到的比较多，交通信用卡风控比较严格，触发了就会电话核
实消费情况。

我遇到过好几次，他只核实是否本人消费，其它都不管，电话是从武汉那边的呼叫
中心打过来了。

02冻结或挂失状态的卡片

这个就不用说了，遇到这样的情况，只能找客服解冻，挂失了只能重新补办新卡片
了。

03.卡片已注销或已消磁

很多小伙伴有收藏卡的习惯，有些卡虽已经注销，但卡片还留着，这时候的卡如果
拿去刷，就是异常状态。

还有卡片使用时长有限，如果你的卡片是8年有效期，中间很可能导致反复刷卡使
用导致消磁的，双标的磁条卡都会有这个问题隐患。

04.额度受限/单笔消费额度设限

超出可用刷卡额度，单笔消费额度超限都可能导致刷卡不成功，提示卡片异常。

05.频繁大额交易有套现嫌疑

触发了银行大额交易风控底线，导致卡片被锁定，银行新规，大额消费是指单笔刷
卡额度在2万以上的消费，银行有重点监控的可能。
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如让你提供消费单据等证明，则是银行怀疑你有套现嫌疑的征兆，让你提供相关的
消费证明。

06.输错密码过多

当天连续输错密码超过3次，可能被锁定，再进行刷卡交易就会提示异常。

许多卡友可能就是因为操作不慎导致的卡片异常

如果你的信用卡真的出现异常你又不太确定原因的情况，你可以拨打银行客服电话
确定情况，了解事情原委，如果没有多大问题的话，银行也会帮你解除异常状态的
。
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