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小心！自己的钱存进去不能用作信用卡还款

  

“如果信用卡当月账单金额在100元以内，就不能享受最低还款；不是在当月账单
期内存入的钱，不能作为当月信用卡账单的还款。”近日，南京某银行信用卡中心
工作人员给出的答复让持卡人殷小姐感到莫名其妙：“我自己的钱存进去为什么不
能用作还款？”银行真有这样的规定吗？

读者投诉

预存款后还产生逾期还款？

“9月份我的信用卡账单应还金额是33元，卡里原来有上个月还信用卡结余的17元
，足够最低还款，结果还是产生了逾期未还款记录……”上周，读者殷小姐打进金
融帮办热线，语气颇为激动。

原来，同在银行系统工作的殷小姐一直持有并使用着某银行信用卡，因为知道逾期
的影响，每次她都按时还款。11月上旬，她收到10月对账单时发现，上面有一笔1
0元滞纳金和6元利息，就打电话到银行信用卡客服中心查询，被告知是9月账单逾
期未还款。

“怎么可能呢？我9月只消费了33元，还8月账单时多存了17元，足够最低还款的
，就没再往卡里存钱，不应该算我逾期呀。”殷小姐告诉记者，她要求银行解释，
银行第一次回答是“100元以内账单不可以最低还款”，她要求提供具体条款文件
，对方值班主管又说是工作人员失误，100元以下账单可以最低还款，但因为她17
元钱是扣完8月欠款后剩余，不是在9月账单期内存入的，不能算是她主动意愿还款
，所以是逾期未还款。

“这一解释更没道理了，我存在账户里的钱就不是我的钱吗？”殷小姐说，更让她
气愤的是，她自己登录个人征信系统查询发现这次账单已经产生了信用污点，“我
是一名信贷员，这个对我影响会非常大，会影响我的职业生涯。”因为这个原因，
殷小姐要求上述银行到人民银行消除她的这个信用污点，却遭到了拒绝。

记者调查

多数银行无最低还款额限制

据了解，信用卡最低还款额是指持卡人在到期还款日（含）前偿还全部应付款项有
困难的，可按发卡行规定的最低还款额进行还款，但不能享受免息还款期待遇，最
低还款额为消费金额的10%加其他各类应付款项。
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“当月最低还款额都会在账单上写得很清楚，持卡人拿到的每期的对账单上面一般
都是两个金额，一个是应还金额，一个是最低还款金额。其中，最低还款额是透支
额的10%外加取现、分期手续费、利息等硬性还款额的总额，每期都可能不同，没
有100元以上账单才能最低还款的规定。”一家大型银行南京信用卡中心的负责人
告诉记者，各家银行信用卡消费和还款规定会有差别，但没听说过对于最低还款额
限制账单金额的规定。

不过，记者发现，有银行对于最低还款额的底线有要求，比如一家银行信用卡的最
低还款额是200元，即对于200元以下的账单，客户只能全额还款。

“银行说法”涉嫌霸王条款

“不是当月账单期存入的钱不能作为当月账单还款”,这是让殷小姐既疑惑又气愤的
另一个解释。那么，其他银行是不是也有类似的规定呢？记者咨询了五家银行，均
没有这个规定。

一家银行信用卡中心的负责人表示：“不排除个别银行有这个规定，因为信用卡消
费本质是银行和持卡人之间的信用贷款关系，各银行对于还款方式会有自己的约定
。但对于这种额外条款，应该在使用指南和信用卡协议中提供，必须告知持卡人。
”

锦天城律师事务所孙扬广律师认为，殷小姐反映的情况应该首先参照双方签订的信
用卡协议，如果争议的部分在协议中约定不明，根据《合同法》，对于格式条款约
定不明部分的解释应当作出不利于提供格式条款一方的解释，即会选择有利于殷小
姐一方的解释。对于银行的第二种说法是否涉嫌霸王条款，主要看其是否违背法律
强制性规定的条款，如果是则视为无效条款，银行应承担责任，负责为殷小姐消除
这次信用污点。

特别提醒

信用卡捆绑还款有逾期风险

记者采访中，一家银行信用卡负责人表示，持卡人向信用卡中预存的钱一般是直接
变成可用额度，应从下一期账单的透支额里扣除计算应还金额，但有些情况下，预
存款可能无法作为还款。他举例说：“假如客户约定了特定的还款方式，比如将信
用卡与某一张借记卡捆绑，每个月自动从借记卡上扣款还信用卡，则即使持卡人向
卡里预存现金，系统还会从捆绑的卡里扣款，如果那张卡里没钱了，就容易出现逾
期未还款。另外，对于双币种信用卡，如果客户选择人民币还款，客户再向里面存
入外币，系统可能不会视为当月还款，也容易产生逾期。”因此，他提醒持卡人，
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用卡过程中特别要注意这些细节，遇到类似情况及时取消捆绑还款。

截至记者发稿前，银行方面人士表示，已就相关问题与殷小姐协商，如果核实证实
本期账单让殷小姐产生了信用污点，将配合殷小姐去人民银行申请消除。
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