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近日，一个新的名词进入人们的视野，“溢缴款”，其意思是信用卡客户放在信用
卡账户内的资金，而取出这些自己存的钱却要向银行缴纳一笔不小的手续费，这在
社会上引起了广泛的质疑。信用卡本应该给人们带来便利，可在“信用卡频遭盗刷
”、“取自己的钱要交手续费”等事件的背后，人们是否应该深思，怎样利用信用
卡才能更好的服务于我们的生活。

事件回放：信用卡存2万取时要扣200

前不久，石先生手上有2万元现金要存起来，当时身上正好有一张信用卡，于是他
想也没想就全部存进了信用卡中，之后急需用钱，准备将2万元取出，却被银行告
知要被扣掉200元的手续费。对此，石先生十分气愤，称“哪有这样的道理？我取
自己的钱还要我交手续费？如果我卡里没有钱，我是透支取现，那要收手续费，我
没啥意见，但这是我自己的存款呀。而且要200元的手续费，不是抢钱吗？我跨行
取钱一笔也就2元钱，何况我都没有跨行，就是在本行取呢。”

银行工作人员回应称信用卡取款收费不违规

针对广泛质疑，银行一工作人员称，信用卡和借记卡不同，就是让客户用来透支消
费的，因此，如果客户往信用卡里存了钱，那么就自动生成信用额度了，再想取出
来，那么银行也视同透支取现，同样要收取现手续费，所以并不违规。

中国经济网记者查阅“银行信用卡溢缴款取现收费标准一览表”发现，大部分银行
对于溢缴款取现都要收取一定的手续费，如中国银行，其中银系列信用卡按取款金
额1%收取，最低12元，只有广发、华夏两家银行对于取款不分本行、他行完全免
费。

你真的了解信用卡吗

简单来讲，信用卡就是银行提供给用户的一种先消费后还款的小额信贷支付工具。
即不需要存款即可透支消费，并可享有25-56天的免息期，另外，还可以在你信用
卡中没有钱的情况下，直接从ATM机器中取出现金，以解燃眉之急。

与普通借记卡不同，信用卡需要经过填表、审查、开户、发卡四个步骤，银行将通
过专业鉴定来设置信用额度。对于存款，信用卡内多余的钱是没有任何利息的，借
记卡则按照储蓄利率计算。当客户想支取卡内余额的时候，信用卡取现都被视为“
透支取钱”，要额外支付给银行手续费，借记卡则没有。所以，一般情况下，信用
卡中本不应该存入现金。
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信用卡频出事端或源于中国人金融意识淡薄

信用卡在中国普及已时间不短，大部分人的钱包中或多或少都有着一两张，可是为
何条款中写明的收费仍让很多老百姓疑惑，原因就在于中国人金融意识的淡薄。许
多人在办理业务的时候，对银行工作人员交给的合同看都不看，潇洒签字完事。殊
不知在这背后，就隐藏了很大的财产风险。

还款利率如何计算、年费如何减免、取现如何收费、销卡如何办理，一张小小的信
用卡包含了很多关系人们生活利益的问题。即便信用卡在方便，如果不了解规定，
不能正确的使用信用卡，也会给自身的生活带来很多不必要的困扰。

银行业务规定应透明与明确

银行作为最主要的金融机构，与每个人的财产都息息相关。银行提供服务，收取一
定比例的手续费本无可厚非，但是如果为了获得客户而含糊规则，甚至故意不告诉
风险，在客户损失后，又以条款中写明而推卸责任，必将有损人们对银行的信任。

当下，优质的金融服务已经成为体现银行竞争力的一个重要方面，这个服务不仅仅
是工作人员的言行与态度，更应该是业务规定的透明与明确。在网友不断曝光银行
各种“霸王条款”的时候，银行是否也应该反思，如何真正的从客户利益角度出发
，在“溢缴款”风波过后，真正让老百姓享受幸福的金融生活。
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