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央行副行长：二代征信上线后个人信用报告查询

  

今年两会，社会信用体系建设、个人信息保护等问题引发了较多关注。今年初，二
代征信系统已上线运行。升级后的征信系统运行情况如何？征信系统在疫情期间发
挥了怎样的作用？经济日报记者采访了全国政协委员、经济委员会副主任、中国人
民银行副行长陈雨露。

史丽摄

记者：今年初，二代征信系统已上线运行。为何要对征信系统进行升级？升级后有
何变化？

陈雨露委员：全国集中统一的企业和个人征信系统是我国重要的金融基础设施，是
国家金融信用信息基础数据库，在促进金融交易、降低金融风险、节约融资成本、
创造融资机会、提升社会信用意识等方面发挥着重要作用。

推动二代征信系统建设是为了满足我国经济社会发展对征信需求快速增长、适应全
球金融科技快速发展趋势、进一步提升征信服务供给能力的需要。

二代征信系统建设实现了服务水平的重要提升。一是丰富完善了信息内容，进一步
优化贷款、担保以及其他信用信息的采集、整合方式，提升了信息采集的扩展性、
灵活性和便利性，可以更全面、准确地反映信息主体信用状况。二是坚持“征信为
民”，从有利于解读、展示和组合的角度，优化信用报告展示形式和生成机制，提
升信用报告的易读性、适应性和便捷性。三是适应征信大数据处理的需要，采用更
为开放、灵活的系统技术架构，提升信息采集和征信服务效率。四是采用多种安全
防护手段，运用数字证书体系强化授权认证，加强用户身份、信息传输、信息存储
、网络防护等安全管理，确保了征信信息安全。
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记者：1月19日二代征信系统上线运行以来，情况如何？

陈雨露委员：目前，二代征信系统已整体上线运行，运行良好。1月19日起，二代
征信系统逐步实现面向金融机构和社会各界提供信用报告查询服务、征信增值服务
。5月4日，二代征信系统已经具备了全流程对外服务能力，顺利实现整体切换上线
运行。

自上线运行以来，二代征信系统查询量快速上升，成为服务主力。1月19日至5月2
6日，征信系统提供的个人和企业信用报告查询分别为1.03亿笔和2274万笔。5月2
6日当日，各机构查询二代格式个人和企业信用报告的数量占比已经分别提升至99.
9%和97.6%。

记者：我们注意到，为支持企业复工复产，征信系统向部分“小机构“免费4个月
。今年以来，征信系统还有哪些支持疫情防控、加快企业复工复产的措施？

陈雨露委员：二代征信系统上线运行以来，人民银行采取了一系列征信服务措施，
有力地支持了金融机构开展授信业务，助力复工复产和经济金融发展。

一是3月1日至6月30日，征信系统面向农村商业银行、农村合作银行、农村信用社
、村镇银行等10类农村、民营和小微金融机构，免收征信查询服务费；面向所有金
融机构、企业和其他组织、个人免收应收账款质押登记、变更登记、异议登记费。
据估算，此举将减免费超过3亿元人民币。
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二是疫情防控期间鼓励、引导企业和个人尽量通过互联网渠道查询自身信用报告，
提倡人民群众“不接触查征信”。

三是做好受影响人民群众权益保护，妥善做好疫情防控期间的征信异议处理工作。
开启绿色通道，指导金融机构按照政策规定不上报因感染新型肺炎住院治疗或隔离
人员、疫情防控需要隔离观察人员和参加疫情防控工作人员，因疫情影响未能及时
还款的个人和企业的逾期信息，加快“四类群体”因疫情产生逾期的异议处理进度
，确保此类异议能在短期内迅速、妥善地处理。

记者：目前个人信息保护问题备受关注，征信系统如何做好个人权益保护？

陈雨露委员：一直以来，人民银行高度重视个人信息保护，严格按照法律法规要求
，尤其是遵循《征信业管理条例》的相关规定，切实做好个人信息保护工作。为使
人民群众有更多的安全感、获得感，二代征信系统在技术、管理和制度上进一步强
化，信息主体权益也能够得到更好的保护。

一是严格数据报送、机构查询管理，采用双因素认证等技术手段，进一步强化了授
权认证和安全防护，提升了个人信息的安全性。

二是切实做好个人权益保护，继续严格执行数据报送和查询授权，拓展面向个人的
征信查询服务渠道，持续提高异议处理效率，积极做好个人信用修复等。

三是完善征信系统管理制度，根据二代征信系统服务设计特点，进一步优化调整征
信系统管理制度，适应征信系统的业务、技术新变化，强化了个人信息保护。

另外，做好个人信息保护也需要个人认真呵护、珍惜自身信用，及时关注自身信用
状况变化，综合考虑自身的自身实力和偿还能力，量力而行，避免过度负债，养成
诚实守信习惯，这样才能维护良好信用记录，享受美好生活。
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