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信用卡网上消费受歧视

随着信用卡功能不断完善，不少年轻人已习惯使用信用卡到网上购买商品。但是，
近日有消费者反映，信用卡积分活动在网购中居然行不通，并且目前多数银行的信
用卡在网购交易中均不产生积分。而记者采访中也发现，除网购外，在学校、医院
、批发、购车房等项目中使用信用卡消费，亦不会产生任何积分。

网购刷卡无积分2万积分随水漂

网购达人小陈一直有刷信用卡消费的习惯，并且喜欢积累信用卡积分用来兑换一些
小礼品。昨天，当她想查询一下近一年积累的积分可以兑换什么礼品时却发现，从
去年五一至今消费了近3万元，积分却只有1万分。我这张卡每消费1元可以积1分，
这一年，仅网购就消费了将近2万元，怎么积分仍这么少?带着疑问，小陈致电银行
信用卡中心询问，却被告知网购刷卡是不能参与积分的。也就是说小陈网购时消费
的近2万元不会产生任何积分，这让小陈颇为遗憾：本以为多积累点积分可以兑换
好礼品呢，结果三分之二的消费没给分。一条价值70元的澳西奴印花柔绒毯就这么
没了。

记者采访中发现，小陈并不是个案，许多市民反映使用信用卡网上购物时，即使是
上万元的大额消费，也得不到积分，除非遇到卖家和银行信用卡联合搞活动，或者
直接使用银行推出的网上快捷支付功能才能得到积分。

随后，记者致电工行、农行、中信、建行等多家银行的信用卡客服中心了解到，目
前除农行表示可以积分外，其他银行均表示信用卡网上消费一般不参与积分。然而
，这一推行很久的行规，对大多数网购一族来说，竟是从未听闻。办理信用卡时，
银行方面只是隆重介绍信用卡可以用积分兑奖，也可以用来网购，但却对网购交易
不产生积分一说只字未提。如果不是朋友告诉，我现在还蒙在鼓里呢。半年前刚办
下信用卡的赵先生说。

贡献率低，所以没有积分?

记者采访中了解到，信用卡积分，是由各家银行设定的刷卡消费金额按照一定比例
兑换而来，每个持卡人有一个专用的积分账户，有些银行信用卡每消费1元兑换1积
分，也有需消费20元兑换1积分;累积期限上，有的银行积分可以无限期累积，但有
的两年内就得清零。各家银行为抢占市场，通常会设置一些积分换礼活动招揽客户
。
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但是，为什么普通消费过程中，可以在信用卡额度内无上限刷卡积分，在网络消费
中就不给予积分?在记者询问的多家银行信用卡客服中，多数表示不是很清楚，只
是依照规定执行。

对此，记者咨询了省会一位银行人士，该人士认为：银行信用卡消费时是否产生积
分，部分情况下是由银行与商家合作方式决定的。比如在实体店的POS刷卡机刷卡
，卖家需要向银行支付一定的佣金，但是对于网上商户而言，这部分费用就很难收
到，因此银行就不会给网购刷卡积分优惠。

采访过程中记者发现，除网上消费外，信用卡持卡人在学校、医院、批发、购车、
购房等多种类别中刷卡消费，也都没有积分。

对此，上述人士解释说：这些类别都是流动资金比较大的种类，比如买房、买车，
少则几万元，多则几十万元，甚至上百万元，如果都可以积分的话，在兑换礼品时
，银行必然要多出不少成本支出。但时下，信用卡业务并不是对银行贡献率很高的
一个业务，所以优惠力度也不会特别大。不过，采访中记者发现，随着网购人群不
断增多，电子商务也开始受到银行的重视，目前已经有不少银行推出淘宝联名卡，
持卡人不仅可全额积分，还可享受其他增值服务。而部分银行如果使用快捷支付功
能，就可以获得积分。
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