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支付宝信用卡还款收费刷屏  支付行业第二梯队迎利好

业内人士认为，由于用户习惯已经养成，支付宝收费影响有限

天下没有免费的午餐。继微信信用卡还款收取手续费后，2月21日，支付宝也宣布
，自3月26日起，通过支付宝给信用卡还款将收取服务费。

对此，支付宝方面表示，收费的原因是综合经营成本上升较快，调整信用卡还款的
服务规则是为了减轻部分成本压力。

第三方支付机构 面临综合成本上升压力

微信信用卡还款收费数月之后，2月21日，支付宝对外发布公告表示，为了持续向
用户提供更优质服务，自3月26日起，通过支付宝给信用卡还款将收取服务费，这
一消息也迅速蹿升至各大网站头条。

不过，与其他信用卡还款收费的第三方支付机构不同，支付宝提供了每人每月2000
元的免费额度。也就是说，每人每月信用卡还款2000元以内依然免费，超出2000
元的部分，再按照0.1%收取服务费。如果用户需要提升自己的免费额度，可以通过
支付宝会员积分进行兑换。

有业内人士表示，对于用户来说，相比于消费、理财等服务，还信用卡属于频次较
低的功能，而且除了微信和支付宝，用户可以通过银行网银等渠道免费还款，此次
收费对用户的影响有限。

值得注意的是，支付宝调整信用卡还款的规则并非业界首例。去年8月1日，微信开
始对信用卡还款进行收费，每一笔收取0.1%的手续费，不设置免费额度。

对于收费原因，支付宝和微信回应都比较坦诚，支付宝称，是综合经营成本上升较
快，调整信用卡还款的服务规则是为了减轻部分成本压力，勉力支撑并不利于可持
续的发展。而微信支付也曾在开始收费之际就表态称，因每一笔还款背后都会产生
支付通道手续费，此前腾讯财付通一直在投入成本进行手续费补贴。

苏宁金融研究院互联网金融研究中心主任薛洪言对《证券日报》记者表示，断直连
和备付金集中存管后，支付机构凭借庞大的用户基础获取的谈判话语权和沉淀利息
收入大幅削弱，面临综合成本提升和营业收入缩窄的双重压力，免费提供服务的定
价策略失效，服务收费正在成为行业趋势。站在支付行业的角度，这是向正常的商
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业逻辑回归；站在用户的角度，中小支付机构和手机银行对转账还款等基础业务仍
在实施免费策略，用户可以用脚投票另作选择，也谈不上会受多大的影响。

互联网服务进入收费时代 银行等机构将迎利好

微信和支付宝先后针对信用卡还款收费，再次引发关于互联网服务是否已经进入收
费时代的讨论。

信用卡的使用在我国已经十分普遍，根据《2018年信用卡行业报告》显示，以90
后为主的年轻群体已成为信用卡持卡用户的关键人群。对于持有多家银行信用卡进
行消费的用户来说，通过一个APP进行统一管理是最为理想的方式。

目前，百度、腾讯、阿里旗下的金融业务都提供信用卡还款服务，正是由于可以绑
定多家银行的信用卡并进行统一还款管理，因此受到了大众的推崇。随着微信和支
付宝相继对信用卡还款收取服务费，想必客户流失也会在一定时期有所体现。

过去几年中，互联网上有越来越多的服务项目开始收费。据中国国家版权局的调查
，2017年互联网内容中收费型内容几乎占到一半，而用户面对收费也开始从不习惯
转为习惯。爱奇艺去年第三季度财报显示，爱奇艺会员数量达8070万人，同比增长
89%。会员付费占其总收入的41%，而曾经的收入顶梁柱广告业务收入占总收入的
比重则降至34%。

有业内人士表示，在任何行业都不存在永恒的免费模式，在一个充分竞争的市场，
收费与否，最终是取决于企业提供的服务是否值得消费者为此付费。而支付宝继微
信之后开始收费，最大的“赢家”或将是银联旗下云闪付、京东金融及度小满金融
等其他互联网金融巨头。

《证券日报》记者注意到，目前在云闪付App内，还信用卡继续免手续费，支持工
商银行、农业银行、建设银行、交通银行等大部分银行，同时还提供信用卡账单查
询等服务。

同时，记者发现，京东金融及度小满金融也依然是还信用卡免费模式。而各家银行
信用卡中心的官方APP上还款也仍为免费。诸如招商银行掌上生活APP绑定多家银
行信用卡仍是免费还款。

中国支付网创始人刘刚对《证券日报》记者坦言，“支付宝收费给第二梯队的支付
机构和银行带来了利好，但因为用户习惯已经养成，所以影响也比较有限，预计短
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时间内不会有明显变化。”
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